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SAMVERKANSPROBLEMET | STORT

Problemet - exemplet utsatta barn och valfardsgatloppet

Valfardssamhallet &r i mycket hog grad baserat pa idén om professionella aktorer som
representerar olika sektorssintressen och darmed olika typer av kompetenser.
Modellen fungerar acceptabelt for de problem som ar av sadan natur att en aktér med
sin kompetens kan l6sa det. Influensa - doktorn. Tillféllig sjukpenning -
forsakringskassan. Barntillsyn - barnomsorg osv.

Men modellen innehaller minst tva sorters begransningar. Den ena ar da problemet ar
sadant att manga aktorers kompetens kravs for att 16sa det. Ingen enskild aktor sitter
inne med svaret. Lat oss ta barn i riskzon som ett exempel. Sa ar det ofta med dem.
Manga aktorer maste samarbeta for att bista dem. Den andra begransningen &r att
modellen bygger pa tanken att det &r experterna som sitter inne bade med svaret och
ansvaret for [6sningens genomfdrande. Individen tenderar att hjalplosforklaras. Den
hjéalplésa vélfardsménniskan.
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Vi far ett monster dar den enskilda manniskan pa kort sikt inte far nagon lésning pa
sitt problem och pa lang sikt far sin sociala hjalploshet forstarkt. Studerar man just

gruppen utsatta barn, kan man mycket klart se ett monster dar de under sin uppvéxt
I6per ett slags socialpolitiskt gatlopp mellan olika offentliga experter.
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Man skulle i det har fallet kunna kalla de utsatta barnen for grazonsmanniskorna. De
som faller mellan stolarna. De for vilka skyddsnaten inte ar for glesa utan helt
felbyggda. Man skulle ocksa kunna saga att detta problem beror de skora
méanniskorna. Det &r om dessa ménniskor denna strategi handlar. De ar sannolikt
ganska manga. De ar hogkonsumenter av valfard. De aterkommer under sin livsbana,
hos i princip alla berérda myndigheter och aktorer. De far illa och de kostar véldigt
mycket pengar.

Mekanismerna - exemplet aldre sjuka och svarte petter

Det finns ocksa sjalvforstarkande och onda cirklar i grazonsproblematiken. Lat oss
titta pa en grupp som idag i hogsta grad ar aktuell och paverkar kommun och landsting
med stor kraft; dldre sjuka. Men mekanismerna nedan skulle lika vél kunna appliceras
pa missbrukare, svarplacerade pa arbetsmarknaden eller psykiskt skdra manniskor.
For manga sjukdomsgrupper innebar vardarbetet att man moter patienten i flera olika
steg i en vardkedja. Ofta &r det sa att denna vardkedjas olika delar finns inom olika
delar av den offentliga organisationen. Delar som inte alltid har en vélutvecklad
samverkansmetodik och stundtals direkt motstridiga intressen. Det har stundtals
uppstatt en sorts Svarte-Petterspel kring “olénsamma” patienterf] For aldre sjuka &r
behovet av samverkan sarskilt tydligt. Deras vardproblematik omfattar manga olika
aktorer

1 detta galler bl.a. langstidsarbetslosa, missbrukare, psykiskt sjuka med diffusa diagnoser, manniskor med “ont
i sjalen”, diffusa rygg-nackdiagnoser. Detta har visats bl.a. i finsam, socsam, Stenungssundsmodelen samt
resam (SPU 1996:54)
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| gruppen éaldre sjuka aterfinns atminstone foljande olika aktorsgrupper;
akutsjukvarden med akutmottagningar, medicinska och ortopediska vardavdelningar,
geriatrik med slutna vardavdelningar, SAH och véxelvard, primarvard med
vardcentraler, hemsjukvard och PAH, socialtjansten med bistandsbedémning,
sjukhem, hemtjénst, frivilligorganisationer samt anhoriga.

Besparingar inom sjukvarden leder till att man tenderar att mer och mer korta
vardtider, forkorta den inledande rehabiliteringsprocessen samt en forandring i
riktning mot mer éppna vardformer. Incitamenten for sjukvardens olika producenter
gar entydigt at detta hall.

Tillspetsat tenderar vi att fa en situation dar landstingets olika vardaktorer, var och en
for sig pa logisk grund, 6verfor kostnader pa den éppna varden och den kommunala
sektorn. Den kommunala sektorn har redan tidigare och far som en foljd av det 6kade
vardbehovet ytterligare brist pa pengar och tvingas spara varfor
omhéndertagandedelen inte blir tillrdckligt omfattande eller tillrackligt bra vilket leder
till att patienter aterfors akut till landstinget men pa en dyrare vardniva, vilket leder till
att besparingskraven okar for landstinget med ytterligare krav pa de 6ppna
vardformerna vilket leder till ytterligare belastning pa kommunen vilket i sin tur,
osv.... Forloppet illustreras i foljande figur
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& __
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Samarbetet kring patienten har omvandlats till en ond och sjalvférstarkande cirkel.
Detta trots att varje enskild aktor agerar helt logiskt utifran de incitament man har.
Med nuvarande incitament ar foljande logik giltig; ingen tjanar pa kort sikt pa
samverkan, alla forlorar pa lang sikt pa utebliven samverkan. Vi far ett svarte
petterspel om de dyra klienterna

Men det finns alternativ. Vid en studie i Nacka har man funnit att for klientgruppen
patienter med stroke, innebar 6vergangen till en samverkansmodell att man for varje
enskild patient har en sparpotential pa cirka 1 miljon kronor under en femarsperiod
efter insjuknandet.
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Intressentbilden - exemplet svarplacerad pa arbetsmarknaden

Lat oss nu titta pa en tredje mekanism; intressentbilden. Kring alla de behovsgrupper
vi studerat med utgangspunkt i samverkansproblematiken kan man tamligen snabbt se
att de berdr en stor grupp av intressenter. Lat oss nedan se hur det kan se ut for
behovsgruppen svarplacerade pa arbetsmarknaden.

ARBETSFORMEDLING AMI
alla atgarder dokumenterat
bidrag FACKLIGA handikapp
ORGANISATIONER
LANGTIDS-
ARBETSLOSA
FORSAKRINGS- \
KASSAN K M BN LANDSTINGET
bidrag ) vardkonsumtion
pa sikt pension OVR SOC AMA sjukskrivning

skola  forsorjn sysselsattn
kunskaps- bidrag
lyftet

Betraktar man verkligheten pa detta vis kan man konstatera nagra olika saker. For det
forsta sa ar det strangt taget ingen aktor som pa allvar placerar klienten i centrum.
Man placerar sin egen organisation och dess behov i centrum. Alla jobbar for sig.
Sankta socialbidragskostnader eller halverad 6ppen arbetsloshet for att namna tva mal.

Det finns for processen ingen gemensam ledning. Manga aktorer arbetar med en
komplex fraga under lang tid, med olika syften och olika metoder med en och samma
ménniska utan att i egentlig mening koordinera sina insatser. Det finns ingen som tar
ansvar for helheten. Inte ens individen sjalv som blir klientifierad. Detta betyder ocksa
att man inte bara arbetar oberoende av varandra utan ocksa att man stundtals
motarbetar varandra och har motstridiga intressen. Det som blir tydligt dd man ser
varlden pa detta vis ar behovet av en gemensam plattform samt gemensamma mal och
strategier for arbetet med samma grupp av manniskor.

Slutsatser

Slutsatserna av detta ar att vi far en verksamhet som blir onddigt dyr, som inte ger
den effekt vi kan forvéanta, som blir ineffektiv och som skapar onédigt manskligt
lidande. Det ar ocksa en modell som for den enskilda manniskan forstarker
hjalplosheten och fragmenterar livet. Vi far med andra ord inte full valuta for de
resurser vi anvander.
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Att betrakta behovsgrupper i stallet for produktionsstruktur

Det vi hér talar om &r alla de typer av klienter, kunder, patienter till offentliga tjanster
som &r sadana att deras problem inte kan lésas ensamt av en enda offentlig aktor utan
dar problemlésning forutsatter samverkan mellan manga olika akttrer. Manniskornas
behov Gverensstdimmer inte med strukturen i det offentliga utbudet. Som vi har
illustrerat ovan mater vi da minst tre sorters problem; det sociala gatloppet och de
hierarkiska pyramiderna (den sociala hjalplosheten), svarte petterspelet kring
olonsamma klienter samt den komplexa ledningslésa intressentbilden.

Detta betyder att da man ska tackla vélfardsproblemen for dessa grupper maste man ta
en annan utgangspunkt &n dagens radande organisationsstruktur. Det kanske mest
meningsfulla perspektivet ar da att utga fran de kund- eller behovsgrupper som ar
mest intressanta. Da dyker tre typer av fragor upp. Vilka dr dessa grupper? Hur stora
ar dessa grupper? Hur ser deras behovsbild ut och hur kan man tackla den? Nedan ska
vi forsoka besvara dessa tre fragor

Behovsgrupperna och problemets omfattning

Vid studier, bade i hela landet, for hela Sodertorn och for Nacka specifikt, &r monstret
sadant att samma malgrupper eller behovsgrupper standigt aterkommer. Féljande
behovsgrupper har identifierats som sarskilt intressanta i Nacka;

- Utsatta barn och ungdomar i riskzon 2.000
- personer med rygg-nackbesvar 400
- personer med missbruksproblem 400
- langtidsarbetsldsa och svarplacerade pa arbetsmarknaden 2.000
- personer med psykisk ohdlsa 400
- dldre sjuka 500
- summa 5.700
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ERFARENHETER AV SAMVERKAN | NACKA

Vad finns idag

| Nacka sker idag samverkan pa ett flertal olika nivaer dar tva, tre, fyra eller fler
aktorer ar engagerade. Denna samverkan kan indelas i nagra olika ambitionsnivaer

*

vardagssamverkan mellan handlaggare pa olika nivaer kring rena
klientérenden, t.ex. kontakt mellan BVC och barnomsorg kring ett barn

mer strukturerad samverkan som sker mer eller mindre regelbundet inom
ramen fOr ordinarie organisation, t.ex. vardplanering aldre

konkreta samverkansprojekt mellan kommun och minst en annan aktor, t.ex.
Nacka samarbetsprojekt

overgripande samverkan kring politisk ledning for samverkansfragor i Nacka
t.ex. Nacka Kontakt- och Samradsgruppen (representanter fran
kommunstyrelse och sjukvardsstyrelse)

strategisk ledning, projektering och planering for samverkan, t.ex. i
projektet samverkan for valfard i Nacka

Vi far en sorts samverkanstrappa

STRATEGISK
NATVERKSLEDNING

LEDNINGS-
SAMVERKAN

SAMVERKANS-
PROJEKT

STRUKTURERAD
SAMVERKAN

VARDAGS-
SAMVERKAN

Slutsatser; det finns positiva erfarenheter pa strangt taget alla nivaer utom den
éversta. Vi vill har starka samverkan pa alla dessa nivaer. Men, vad som ar sarskilt
viktigt ar att den strategiska samverkan och natverksledningen av samverkansfragorna
ges legitimitet och beslutskompetens
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Konkreta hinder for samverkan

| olika sammanhang har aktorer i Nacka angett foljande hinder for utvecklad
samverkan

*

bristande kunskap om varandra

ej 6verens om den verklighet man arbetar i (olika mentala kartor)

bristande insikt om (effekten av) att man har olika uppdrag - leder till konflikt
gemensamt synsétt och referensram saknas

olika syn pa medborgarens ansvar respektive hjalploshet

olika syn pa fragan om att hjalpa medborgaren att bli forsorjd eller hjalp till
sjalvhjalp

revirkamper kring granserna om medel och klienter

orken att driva det som ligger utanfor det vanliga ledningsuppdraget
sparbetingen leder till att de grazoner dar samverkan sker minskar

bristen pa gemensamma och konkreta mal

bristen pa drivande gemensam och 6vergripande ledning kring dessa fragor
bristen pa matmetoder for att mata framgang

brist pa eldsjalar som kan och vill driva samt har mandat

hur fordela kostnader och intakter av samverkan

Dynamiken bakom dessa hinder

Bakom dessa konkreta problem finns en mer underliggande dynamik. Denna dynamik
maste man komma at for att lyckas i ett samverkansarbete. | punktform handlar det
bl.a. om;

*

multiproblem kraver multikompetens

den avsedda rehabiliteringstrappan saknar flera trappsteg ;glappet i
rehabtrappan

Svarte-Petterspelet med den olénsamme klienten
de sjalvforstarkande onda cirklarnas problematik

den digitala ménniskosynen; tendensen att se manniskor som helt arbetsfora
eller helt utslagna
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de hierarkiska strukturerna och den fragmenterade véalfardssynen

den hjalplosa valfardsmanniskan; klienten som behandlat objekt i stéllet for
agerande subjekt

utslagningsryssjan; en gang utslagen alltid utslagen (den sociala
brannmarkningen)

in-the-long-run-we’re-all-dead-syndromet; ingen ser och beaktar effekter pa
lang sikt

ingen stammer i backen; ingen aktor har incitament att agera tidigt och arbeta
preventivt

nagon annan betalar notan - effekten, aktorer gor insatser som leder till
kostnader for andra och negligerar detta

enfald i stallet for mangfald i klientsyn; diagnos stélls utifran den sektor dar
klienten “rakar” hamna - inte utifran ett samlat perspektiv pa individen

stamkundssyndromet; godartade klienter behalls for att ge
handlaggaren/behandlaren tillfredsstéllelse eller intéktsk&llor (naturligtvis sker
detta ytterst sallan medvetet)

tron pa den sanna laran; varje sektors forestallning om att 4ga den ratta
klientsynen

NACKAMODELLEN FOR SAMVERKAN

De erfarenheter av samverkan som véxt fram i samspel mellan olika aktorer i Nacka
har lett till att en gemensam grundsyn, ett synséatt och en arbetsmetod for att initiera,
stodja och utveckla samverkan har vaxt fram. Den bygger pa ett antal komponenter,
namligen foljande;

*

i grunden en natverksmodell baserad bl.a. pa ett antal gemensamma
varderingar

en gemensam och 6vergripande ledningsfunktion i natverksform med en
strategisk och langsiktig avsikt

en gemensam och dvergripande vision for vad som ska uppnas och
gemensamma mal for det kortsiktiga handlandet samt en gemensam
kalkylmodell for att vardera forskjutningar av kostnader och intékter

en identifiering av de behovsgrupper som &r centrala for samverkan samt att
huvuddelen av allt operativt samverkansarbete sker kring dessa behovsgrupper
som leds i natverksform

arbetet sker bl.a. som genomforandet av ett antal forsoksprojekt med syfte att
utveckla och utforska arbetsmetoder

samverkansarbetet baserat dels i en valfardssyn och klientsyn, dels i en
organisationssyn for imagindra organisationer och natverksorganisationer
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arbetsseminarier med en genomarbetad pedagogik gemensamt for flera/alla
behovsgrupper som en kommunikations- och aterkopplingsmodell samt en
modell for stdndigt l&rande och foréandring

samspelet starkt person- och relationsbundet - det normala for natverk - och
utvecklas standigt i en medveten och systematisk kommunikationsprocess

STRATEGI, MAL OCH AKTIVITETER

Langsiktig vision - strategisk inriktning

Barande principer

kgmmur_uir]vénarnas_ behov i fokus (en gemensam kundsyn bér rada - denna
star delvis i motsats till en producentorienterad klientsyn) och verksamheten
ska végledas av en gemensam vision och gemensamma mal

helhetssyn kring problem, behov och klient ska rada och de gemensamma och
samlade resurserna ska vara en utgangspunkt vid problemlosning

samverkan utgor del av professionaliteten inom *valfardssektorn™ och
samverkan ska utga fran och respektera de olika aktérernas uppdrag och
karnkompetens

bygger pa gemensam klient/ménniskosyn, dar manniskan betraktas som en
ansvarstagande vuxen person med férmaga att bade vilja och kunna (i stérre
eller mindre omfattning) ta ansvar for sitt eget liv

samverkan ska utga fran och respektera de olika aktérernas uppdrag och
karnkompetens

Tankbar vision och strategi

Pa en mer pragmatisk niva har en mer kortfattad vision och strategi vaxt fram. Den
skulle kunna ha féljande formulering

*

samverkan anvands som ett normalt och etablerat forhallningsséatt och
arbetsmetod inom Nacka

utgangspunkten &r att Nackabons behov, inte de enskilda
valfardsproducenternas behov, satts i centrum. Detta for att uppna storre effekt
och hogre kvalitet samt att skapa effektivare och billigare insatser

den samverkan som sker, dger huvudsakligen rum som arbete i tillfalliga
projekt, natverk och s.k. imagindra organisationer
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* den samverkan som sker ska préglas av en hog grad av pragmatism och
entreprendrskap, l6sa problem i stallet for att utreda dem

* férebyggande och halsofrdmjande arbete ska vara arbetets tyngdpunkt och
fokus
* projekt ska i forsta hand baseras pa idéer som skapas “ute pa faltet”, den

centrala ledningsfunktionens uppgift ar att formulera en langsiktig och
overgripande strategi, att stodja och stimulera sadana idéer, samt skapa
forutséttningar for detta idéarbete

* en kungsvag till framgang ar kunskap om varandra, attitydpaverkan och ett
gemensamt synsétt kring klienten pa organisationernas basniva - férankring
och dialog

* samverkan utgar alltid fran den egna verksamhetens karnkompetens och &r ett

led i att utveckla ett professionellt forhallningssatt

Mal att uppna under 1997

Ledning och strategi

* en gemensam ledningsfunktion etableras och ges resurser
* en metod for natverksledning i Nacka etableras under aret
* accept hos alla ingaende organisationers uppdragsgivare for den gemensamma

samverkansstrategin, dess visioner och mal

* en diskussion har pabdrjats om hur begreppet framgang i samverkan ska
definieras Detta ska konkretiseras sasom exempelvis konkreta
framgangsparametrar, nyckeltal el dyl

* paborjat arbete med att konkret delta i varandras lednings-, uppféljnings- och
styrrutiner

Behovsgrupperna

* varje behovsgrupp ska under aret ha formulerat mal, handlingsplan for 1997-98
samt en langsiktig fardriktning for sitt verksamhetsomrade - strategi

* for varje behovsgrupp har etablerats nagon form av natverksledning med
representanter fran varje berérd aktor
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Information, styrning och uppféljning

* paborijat ett arbete med att skapa/utveckla ett kommunbaserat
uppfoljningssystem for klient- och patientfloden inom ett eller ett par
behovsgrupper

* paborijat ett arbete med att skapa och préva ett ekonomiskt informations- och

utvarderingssystem for samverkansaktiviteter

* identifierat minst ett omrade dar samverkan kan reducera de
forvaltningsekonomiska eller samhéllsekonomiska kostnaderna med minst
25% samt formulerat forslag for hur detta ska ga till

* inlett en dialog och utvecklingsprocess har inletts med syfte att forandra
inciamentsstrukturen i en mera samverkande riktning t.ex. genom féréandrade

ekonomiska spelregler eller finansiell samordning som ska motverka svarte-
pettereffekten

Skapandet av gemensam kultur

* hos ett antal nyckelaktorer ska ha paborjats ett arbete med att skapa en
gemensam bild av Nacka som gemensamt intresseomrade och med gemensam
grundsyn kring ett antal valfardsfragor

* paborjat arbete med att skapa en gemensam organisationskultur
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