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United Actionprojektet sid. 6

1. SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

1.1 Inledning — Vart uppdrag

Detta ér en utvédrdering av United Action projektet ett samverkansprojekt finansierat av
samordningsforbundet i Uppsala Léan. Utvirderingen bestar av tvé delar, en socioekonomisk
del och en samverkansdel. Syftet med den socioekonomiska utvirderingen &r att i bred och
langsiktig mening beskriva de samhillsekonomiska effekterna av projektet. Syftet med en
samverkansutvérdering &r att beskriva och analysera projektet ur ett samverkansperspektiv
och foresla hur det kan utvecklas.

1.2 En kort beskrivning av projektet

United Actionprojektet drivs av en projektgrupp bestdende projektledare som dven arbetar
som socialkonsulent/jobbcoach, tvé jobbcoacher, en AWP — konsult, alla anstillda i
kommunen, en handldggare fran arbetsformedlingen pé deltid som dven jobbar coachande
samt en sjukgymnast frén primirvarden pa deltid.

Man har en styrgrupp bestadende av IFO-chef fran kommunen, chef for arbetsformedlingen i
Gimo, verksamhetschef for primirvarden Osthammar, rektor for Bruksgymnasiet samt
representant fran forsékringskassan (adjungerad) samt representant fran
Samordningsforbundet (adjungerad). Dessutom valdes chefen for Enheten for arbete och
sysselsdttning in som adjungerad ledamot under 2011.

Projektet, som inledde sitt arbete september 2010, dr placerat i en gemensam lokal (ett
gammalt bankontor) i Gimo. Miljon som projektet verkar i dr sedan tidigare praglad av god
samverkan och ett fokus pé tidiga insatser.

Deltagarna i projektet dr frimst, men inte enbart, unga personer som néstan alla har en
komplex, diffus och/eller sammansatt problematik. Projektet riktar sig till personer i aldern 16
- 64 4r. Det finns ett dussintal personer i1 projektet som dr yngre dn 20 dr. Den yngsta
deltagaren dr 16 ar. Medeldldern i projektet dr 29 ar. 37 av de 68 utskrivna deltagarna &r 25 ér
eller yngre. Inskrivna i projektet under de tva forsta aren har varit 110 deltagare. Minga av de
unga har trots sin ringa dlder en éverraskande lang tid i utanforskap. Manga har aldrig
gjort sin entré pa arbetsmarknaden. Svag skolunderbyggnad ér typiskt for deltagarna.
Pafallande ménga har en psykisk eller psykosocial problematik. Den stora dverraskningen i
projektet har varit komplexiteten i den problembild deltagarna burit med sig in i
projektet och hur omfattande de arbetshinder varit som man upptéckt hos deltagarna

1.3 Socioekonomiska effekter

Den socioekonomiska analysen av projektet kan i punktform sammanfattas pa foljande vis.
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United Actionprojektet sid. 7

e Unga ménniskors utanforskap ar dyrt, oerhort dyrt. En enda ung ménniskas 1dngvariga
utanforskap kan kosta mellan 10 och 15 Mkr.

e Malgruppens fortsatta utanforskap kan med rimliga antaganden som grund langsiktigt
berédknas kosta cirka 610 Mkr varav 370 Mkr utgors av offentliga kostnader. Den
kommunala delen av detta uppgér till 115 Mkr.

e Med den framgéingsniva projektet uppvisar idag (och utifrén ett antal utomordentligt
forsiktiga antaganden om framtiden) &r de 14ngsiktiga socioekonomiska vinsterna
totalt cirka 257 Mkr varav 170 utgdrs av uteblivna offentliga kostnader- Kommunens
langsiktiga vinst uppgér till 53 Mkr.

e Med nagra olika pessimistiska antaganden som grund har vi gjort en kénslighetsanalys
av resultaten. Aven i dessa fall uppgér den langsiktiga vinsten till mellan 100 och 170
Mkr.

e Om projektet endast leder till att 2 % av deltagarna eller 1,5 personer kommer in pa
arbetsmarknaden passerar man break even under mandatperioden och skapar en
langsiktig vinst pa 14 Mkr.

e Om projektet endast leder till att en enda person erhéller arbete uppgar den langsiktiga
vinsten till cirka 8 Mkr.

1.4 United Actionprojektet ur ett samverkansperspektiv

1.4.1 Detta dr ett framgangsrikt projekt

United Action dr med alla rimliga matt ett framgéngrikt projekt. Man har arbetat med en
svérplacerad grupp pé arbetsmarknaden. Man har hittat ett synsétt och metodik som tycks
fungera oavsett om deltagaren ér 16 eller 64 ar gammal. Man har hittat en gemensam
véirdegrund for detta arbete och man é&r ett vél fungerande team med en klar och tydlig
coachroll 1 forhallande till deltagarna. Och man har fatt in 6verraskande manga av deltagarna i
projektet i arbete, studier eller praktik.

Sa sett ur ett konkret projektperspektiv har man lyckats. Man skulle kunna kalla detta for
operativ framgéng. Men har man natt framgéing p4 strategisk nivd i den bemaérkelsen att
projektet gjort avtryck i de berdrda moderorganisationerna, att metoderna har omfattats av fler
eller att projektet lett till fordndring av ledning, styrning och resursférdelning i de berérda
organisationerna? Darvidlag &r vi inte lika sékra pé svaret.

1.4.2 Overraskningar och insikter

Projektet har lett till ett antal intressanta insikter och stundtals nagra dverraskningar. Den
forsta har varit att malgruppens problembild och komplexitet har varit stérre dn vad man
kanske hade vintat sig. For minga av deltagarna har det inte varit realistiskt med méalséttning
jobb eller studier pé den relativt korta projekttiden. En 6verraskande stor del av malgruppen
har haft ndgon form av psykisk eller neuropsykiatrisk problematik.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-03-01



United Actionprojektet sid. 8

Samverkan har ocksa lett till insikt om skillnader i synsétt, metoder och uppdrag hos berdrda
aktorer och denna insikt har ddrmed skapat forutsittningar for ett effektivare samarbete.
Landstingets del i projektet har varit ganska begrinsad trots att behoven av insatser har varit
betydligt storre dn insatsen.

En avgorande framgangsfaktor i1 projektet har varit att man lyckats skapa en tillitsfull relation
med deltagarna. Manga har en forhistoria av svek och misslyckanden. Av detta foljer vikten
av uthallighet i relationen med deltagaren och att man star kvar dven nér det kor ithop sig och
blir motstdnd. Motstand &r ibland en signal pa att goda saker dr pd vég att hinda.

I projektarbetet har det blivit tydligt hur stor och avgoérande skillnad det &r i arbetsformer 1
och utanfor projektet. Man har upptéckt skillnaden mellan att arbeta i ett team med helhetssyn
i forhallande till sektors/aktorsbundet tinkande/agerande. Man har sett att det kan vara
fullstdndigt avgorande for denna typ av malgrupp att arbeta tillsammans i ett team som har ett
sektorsovergripande helhetsperspektiv kring deltagaren.

1.5 Styrkor och framgangsfaktorer

Teamarbetet har varit en helt avgdrande framgangsfaktor i projektet. Man &r ett kompetent
och fungerande team med en projektledare som leder arbetet och driver det framéat. Man har
ett prestigefritt och 6ppet arbetsklimat dir man stottar varandra i det dagliga, stundtals svara
arbetet. Man har roligt tillsammans och anvénder humor i arbetet med deltagarna.

Man &r trygga med varandra. Man har kunskaper om samhéllet och vilka mojligheter som
finns. Man har i projektgruppen olika kompetenser och erfarenheter som gor att det géar
ganska enkelt att viva ihop en helhetsbild kring deltagaren och dennes situation. Det skapar
ocksé en trygghet for deltagarna att veta att det finns en samlad kompetens i teamet. En
sarskild styrka dr att man inte alltid &r Gverens och hanterar detta genom att i spanningsfiltet
mellan olika idéer hitta nya losningar.

Genom att arbeta i samma lokal, vilket konkret underléttar samarbete, reducerar man de flesta
vardagsfriktioner. Aven lokalens placering och utformning har haft en positiv betydelse.
Miljon ér ’som ett andra vardagsrum”. Det ér létt for deltagarna att komma in och ta kontakt.
Arbetet med deltagarna bygger pa en fungerande och tillitsfull relation och man dr medveten
om att utan denna relation kommer man ingenstans med denna typ av mélgrupp.

Man har korta och snabba kontaktvigar mellan olika myndigheter — man vet konkret alltid
vilken person man ska vinda sig till i ett drende. Personkdnnedomen har varit viktig och
stundtals avgoérande.

Tidsfaktorn har haft stor betydelse for resultatet. Att kunna ge deltagaren tid utifran de
individuella forutsdttningar som finns. Deltagaren har fatt ta tid pa sig att formulera sina mal
och hitta vigen dit. Att inte vara klar inom en viss tid behdver inte innebéra att man behdver
langre tid men det dr en anpassning till varje individ.

Det har funnits stora och hoga forvintningar pa projektet vilket sporrat projektet och bidragit
till framgangen. Man har ocksa chefer i de olika moderorganisationerna som forstar
komplexiteten i det arbete man har med deltagarna och stottar projektet.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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1.6 Framtid, utvecklingsfragor och implementering

Projektet har lett bade till tankar och slutsatser kring framtiden men ocksa behov av
fordndrade metoder och arbetssitt kring denna malgrupp i stort i samhéllet. Det ar viktigt
infor framtiden (efter projektet) att hitta/bevara ett effektivt sitt att arbeta kring malgruppen
eftersom den sténdigt fylls pd med nya arskullar av frimst unga i begynnande utanforskap.
Det finns idag ingen som jobbar med helheten kring denna mélgrupp som tar dver efter
projektidens slut. Risken &r stor att malgruppen pé nytt kommer att ramla mellan stolarna.
Oron kring detta dr betydande. Permanenta arbetsformer for malgruppen behovs. Detta dr en
prioriteringsfrdga. Samlade insatser som gar snabbt. Man maste efter projekttiden stélla sig
fragan hur man kan jobba vidare med erfarenheterna i ordinarie verksamhet. Det tycks vara
mycket svért att skapa implementering av metoden och strukturen till ordinarie organisation
efter projekttiden — detta kan leda till ett stort sloseri av kunskap och metodik med stora
kostnader som foljd.

I projektet har det gatt att identifiera ett starkt behov av att primérvarden pd ett mer aktivt satt
an idag fangar upp de personer som behover stdd via olika socialmedicinska eller kurativa
insatser. Samarbetet med psykiatrin har i1 projektet borjat hitta sina former men det behdvs
avsevirt mer utifrdn malgruppens problembild. Bide psykiatri och primérvard borde mer
aktivt vara inne 1 projektet.

I projektet kan man timligen tydligt se att en del av deltagarna &r en konsekvens av de
besparingar som gjordes inom bl.a. elevhilsan och andra férebyggande insatser i skolan under
slutet av 90-talet. Kanske &r en slutsats att det behdvs en verksamhets lik United Action som
fdngar upp unga tidigare &n idag. I en sddan konstruktion &r skolan en viktig och sjdlvklar
medpart. Det finns en stor grupp 16 — 19-aringar som &r en potentiell riskgrupp med avseende
pa framtida utanforskap pd arbetsmarknaden.

Under utvérderingen gang har frigan om en i kommunen gemensam pott pengar kommit upp
till diskussion. Pengar som skulle kunna anvéndas for tidigare och samordnade insatser. Det
som man i andra kommuner valt att kalla sociala investeringsfonder.

1.7 Lardomar

Den viktigaste lardomen dr att den modell och det arbetssédtt man har haft fungerar vil.
Overraskande vil. Man nér den malgrupp man har i uppdrag att jobba med och man lyckas
vél 1 att fa ut ménga i riktning mot arbetsmarknaden.

Den sociala formagan &r relativt 1dg och den psykiska belastningen stor hos méinga deltagare
nér de kommer till projektet. Ett antal klarar inte av enkla vardagshandlingar sdsom att ringa,
aka buss eller besoka en vdrdcentral. Ménga i gruppen har behov av ADL tréning (aktiviteter 1
dagliga livet) ldra sig att komma upp, ringa, passa tider m.m. Malgruppen har ldgre utbildning
dn man hade forvintat. Det finns, manga avhopp fran grundskola och gymnasium.

Den avgorande fragan att stélla sig dr; vad hinder efter projekttiden? En viktig lardom ér att
det dven efter projekttiden behovs samlad kompetens for denna mélgrupp. Ingen enskild aktor
har kunskap eller kompetens att arbeta med gruppen. Man maste veta vem man ska vinda sig
till.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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Samverkan underléttar for individen. Det gér snabbare med handldggningen. P4 sé sitt far
man bort slussandet och skyfflandet mellan myndigheterna och utgar frén individens behov.

1.8 Framgang av forsta andra eller tredje graden?

Om vi studerar figuren nedan kan man sdga att man uppnatt anmérkningsvérda resultat for
maéalgruppen som sddan. Man har ocksé utvecklat och tillimpat en metodik som ligger mycket
néra kunskapsfronten inom detta omrade. Framgangen dr betydande i detta avseende.

TRE NIVAER AV FRAMGANG I SAMVERKAN

Tredje graden
Systemeffekter &
Forindra organisationerna

Andra graden

Genomslag i linjeorganisation
Umyttjat metoden

Forsta graden
Uppnatt resultat och/eller utvecklat metod

Men om vi tittar pd figurens andra steg — att tillimpa metoden och f& genomslag i
linjeorganisationen (en uppgift framst for styrgruppen) - kan man nog séga att framgangen
varit hogst mattlig. Implementeringsarbetet har inte riktigt skjutit fart. Ddrmed finns en
betydande risk att de goda erfarenheter och kunskaper man byggt upp i projektet gradvis
kommer att férsvinna bort.

Naturligtvis kan man pa goda grunden hédvda att det &dr svart att genomfora en
implementeringsprocess innan ett projekt dr utviarderat. Man vet ju faktiskt inte om det ar
ndgot virt att implementera. Didremot kan man tidigt bygga in forutséttningar for en sddan
process och planera for den liksom att avsitta resurser for detta. Risken &r annars att man blir
tagen pa singen i slutfasen av projektet och att implementeringsarbetet kommer av sig.

Detta har att géra med hur man ser pa utvirdering och implementering kring ett projekt. Med
en sekventiell syn tdnker man kanske forst projekt, sedan utvirdering och direfter
implementering. Detta synsatt leder ofta till tva saker. For det forsta att utvérdringen
genomfors och blir klar forst efter det att projektet dr genomfort och uppldst och da finns det
ofta ingen mottagare av resultaten. For det andra kan det leda till att dd man ska implementera
finns det ingen som kan gora det eller 6verfora kunskapen for projektet och projektgruppen ar
sedan lange upplost.

Om man & andra sidan har ett ldrande perspektiv s& kan man se att projekt, utviardering och

implementering utgdr delar av ett cykliskt monster dar man standigt tappar projektet pa

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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lirdomar och erfarenheter bade for utvérderingen och en kontinuerligt l4r- och
implementeringsprocess i de berérda moderorganisationerna. P4 sa sitt fyller ocksa
utvdrderingen rollen av att bidra till projektets utveckling och maluppfyllelse. Med ett sédant
synsétt kan man tidigt inleda implementerings- och utvirderingsarbetet

Man kan ocksé som styrgrupp med ett ldrande perspektiv tidigt driva fridgan om vilka
systemfel projektet synliggor i sitt arbete och dirigenom bidra till en strategisk analys i
styrgruppen om de egna organisationernas roll, metoder och organisation i férhallande till
malgruppens behov sdsom de synliggjorts i projektet.

Och i &n hogre grad handlar det om framgéngspyramidens tredje steg — pdverkan pé system
och organisationer. Ett skél till att man har just samverkansprojekt ar att de olika
moderorganisationerna inte kan 16sa uppdraget pa egen hand. Ett strategiskt perspektiv pa ett
projekt av detta slag vore naturligtvis att fundera 6ver vilka systemslutsatser man drar. En
uppgift bade for den lokala styrgruppen och samordningsforbundet som helhet. Var bild &r att
man dnnu inte borjat ta i denna fraga pd allvar.

En rimlig slutsats for finansidren av den hér typen av projekt ar att koppla delar av
finansieringen till att metoder och synsitt ocksd implementeras. Enkelt uttryckt; utan
implementering — reducerad finansiering. Man skapar ddrmed ekonomiska incitament for att
nd moderorganisationerna i implementeringsarbetet

Om man uttrycker det pa ett annorlunda vis skulle man kunna séga att — med utgdngspunkt i
ett larande perspektiv — bor ett projekt av detta slag byggas upp sé att utvérderings- och
implementeringsprocessen utgor en del av samma stdrre helhet och att projektet inte dr
avslutat forrdn implementeringsprocessen dgt rum. Om man tinker sa blir projektet bestdende
av tre integrerade delar; det egentliga projektet, utvirdering av projektet samt implementering
av projektet. Om man koper denna tanke bor detta framgd bade av projektmalsittning,
finansiering och ledning av projektet.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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2. SYFTE OCH METODIK

2.1 Inledning

Detta ér en utvédrdering av United Actionprojektet, ett samverkansprojekt finansierat av
samordningsforbundet i Uppsala Lén. Projektet genomfors under perioden 2010-2012 som
samverkan mellan de tre parterna kommun, arbetsformedling och landsting. Malgruppen ér
personer mellan 16 - 64 dr som star l&ngt fran arbetsmarknaden och dér det krévs insatser fran
minst tvé av de berdrda parterna.

Syftet med den socioekonomiska utvirderingen dr att 1 bred och ldngsiktig mening beskriva
de samhillsekonomiska effekterna av projektet. Syftet med samverkansutvérdering &r att
beskriva och analysera projektet ur ett samverkansperspektiv och foresld hur det kan
utvecklas.

2.2 Syftet med den socioekonomiska delen

Mer preciserat ér syftet med den socioekonomiska delen att;

* bade pa ett principiellt och ett konkret plan beskriva utanforskapets kostnader for
malgruppen 1 projektet och de samhillsekonomiska effekterna av United
Actionprojektet.

* gora en beskrivning och en analys av klienternas vélfardskonsumtionspanorama innan

och efter det att man kommit in i projektet.

* genomfora en diskussion och ekonomisk analys av olika métt pd framgang i detta
projekt.
* gora en analys av projektet som ett langsiktigt socialt samhilleligt investeringsproblem

1 motsats till ett kortsiktigt kostnadsproblem.

* gora en nyckeltalsanalys av projektet sett ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.

2.3 Syftet med samverkansdelen
Mer preciserat ér syftet med samverkansdelen av utvirderingen att:
* beskriva projektet dess organisation, metodik och viardegrund.

* analysera detta utifrdn erfarenheter kring vad som leder till framgéing i
samverkanssammanhang.

* foresla hur projektet kan utvecklas.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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2.4 Metodik och arbetsformer

2.4.1 Metod i den socioekonomiska delen

* vi har utgatt fran metod och modell i véra tidigare studier kring utanforskapets
kostnader (se referenslista i slutet av denna rapport).

* vi har samarbetat néra med och haft tillgang till data frén projektet kring malgruppen
och projektet och med dessa som grund reviderat vira grundkalkyler.

2.4.2 Metod i samverkansdelen

* samverkansmodellen har utvérderats i forhdllande till en sorts referensmodell eller
idealmodell vi arbetat fram efter att ha arbetat med ett mycket stort antal
samverkansprojekt.

* underlag till detta har i férstahand samlats in genom tillgidngliga dokument samt

intervjuer. Totalt sett har cirka 11 personer intervjuats.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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3. UNITED ACTIONPROJEKTET — EN KORT INTRODUKTION

3.1 Nagra ord om projektet!

’

"Man kan inte fordndra en mdnniska utan att ha en relation.’

Osthammars kommun priiglades under 2000-talets forsta decennium av 13g arbetsldshet och
laga forsorjningsstodssiffror. Kommunen avviker positivt bade frén rikets genomsnitt och
jdmforbara kommuner vi studerat som Tierp och Heby. Om man jimfor sig med dessa
kommuner kring variabler som forvérvsfrekvens, laginkomsttagare och hdginkomsttagare,
gymnasiebehdrighet eller IFO-kostnad per capita &r bilden ljus.

Detta medfor samtidigt att de som hamnat i utanférskap blir mer synliga hos respektive
myndighet. Gemensamt for de som befinner sig i ett utanforskap &r att man konsumerar
tjanster fran flera myndigheter samt att arbetsformagan, i savél omfattning som inriktning, ar
oklar.

D4 man méter en sddan mélgrupp ér det 1att att fokusera pa hinder och svarigheter i stéllet for
mojligheter och 16sningar. Det senare har varit ansatsen i projektet United Action som har sitt
fokus kring fordjupad kartldggning och vigledning, motivations och inspirationsarbete samt
bedomning av arbetsforméga. Detta kombinerat med coachning mot
arbete/arbetstraning/utbildning.

Malsittningen for projektet dr att langvarigt arbetslosa eller sjukskrivna snabbare skall
komma vidare till rétt tgard som syftar till arbete och utbildning. Darigenom forkortas tiden
som han/hon uppbir forsorjningsstdd, sjukpenning eller A-kassa. Insatserna skall ocksa leda
till minskad passivitet, 6kat sjalvfortroende och sjélvinsikt for deltagarna.

Aven om Osthammars kommun har ett timligen gott utgangslige sa ir trenderna inte lika
positiva. Arbetslosheten kar, sérskilt ungdomsarbetslosheten. Langtidsarbetslosheten
fordubblas och forsorjningsstodet okar till grupper som inte har kommit tillbaka pa
arbetsmarknaden och/eller blivit kvar som bistdndstagare under lédngre tid. Samtidigt kan man
se nya grupper med behov av samordnad rehabilitering, utférsikrade ur
sjukforsdkringssystemet och unga som har svért att etablera sig pd arbetsmarknaden.

Ett omrade som tydligt framtréder dr de unga som inte slutfér gymnasiet. De unga som inte
klarar av att komma till skolan och delta i undervisningen, de unga som har en psykiatrisk
diagnos, de unga som har social problematik, de unga som idag har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Denna grupp ar stadigt 6kande och dr pd arsbasis ca 30-50 1 dldern 16-19 ar.
Darutover finns en arbetsloshet pa ca 230 personer i aldern 16-24. Dessutom finns ett
morkertal di det finns de som valt att inte skriva in sig i vare sig skola eller arbetsformedling.
Kommunens gymnasiefrekvens dr ca 80 % vilket visar att ca 40 ungdomar i varje arskull inte
deltar i gymnasieundervisning.

Viktiga delar av denna beskrivning ar direkt hamtade ur olika rapporter fran United Actionprojektet

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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Forskning visar att det finns en tydlig koppling mellan skolresultat och starkt forhojd risk for
framtida utanforskap. Samhéllet satsar stora resurser pa alla unga under uppvéxten. |
diagrammet nedan visas att for varje arskull i Osthammar som limnar gymnasietiden bakom
sig har samhillet pd olika vis investerat 1 200 Mkr. Av detta dr 574 Mkr kommunala
investeringskostnader i form av frimst forskola och skola for att dessa ungdomar i vuxen
alder ska kunna erdvra en plats pd arbetsmarknaden.

Normalkostuad i Osthammar
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Kartldggning infor starten av United Action visar att mellan 30 och 40 unga i varje arskull
utgdrs av unga som av olika skil misslyckas i skolan och dérefter riskerar att hamna utanfor
arbetsmarknaden. Detta ar siffror som Overstiger ett genomsnittligt riksvirde (den forvéntade
statistiska siffran dr 29 barn). De kapitalforluster detta leder till i form av att man tappar denna
humankapitalinvestering ir betydande.

Om Osthammars kommun &r “riksnormal” som kommun kommer mellan 10 och 15 % av
dessa unga i en arskull (d.v.s. 25 - 30 i varje arskull) fordjupa sitt utanfoérskap och riskerar att
hamna i ett 1dngt i1 vérsta fall livsldngt utanforskap. Redan de kostnader kommunen haft for
dessa unga utgor en kommunal {orlust pa 60 - 70 Mkr per ar. Om 100 av de 230 arbetslosa
ungdomarna mellan 16 och 24 kommer att kvarsta i ett livslangt utanforskap ar prislappen for
detta cirka 1 300 Mkr. Om utanforskapet begrénsas till en tiodrsperiod for dessa 100 personer
uppgér den samlade kostnaden till cirka 580 Mkr.

Denna rapport kommer dels att handla om vilka kostnader som kan komma att uppsta i
framtiden om vi inte fér tillbaka dessa ungdomar i arbetslivet och dels en analys av hur arbetet
1 United Action har bidragit till att skapa forutsédttningar for att undvika detta utanforskap.

Projektet drivs av en projektgrupp bestdende projektledare pa 50 % som dven arbetar som
socialkonsulent/jobbcoach pa 50%, tvé jobbcoacher 4 100 %, en AWP (assesment work
performance, ett bedomningsinstrument) — konsult 50 % som dven jobbar coachande, alla
anstéllda i kommunen, en handldggare fran arbetsformedlingen 50 % som dven jobbar
coachande samt en sjukgymnast fran priméirvarden 20 %.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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Man har en styrgrupp bestdende av rektor pa gymnasiet, vilket kan ha en stor betydelse for att
man inom ramen for det kommunala uppf6ljningsansvaret féinga de som ramlar bort fran
skolan och riskerar att passivt sitta kvar hemma. De som sitter i styrgruppen dr IFO-chef frén
kommunen, chef arbetsformedlingen i Gimo, verksamhetschef for primérvarden Osthammar,
rektor for Bruksgymnasiet samt representant frn forsékringskassan (adjungerad) samt
representant frin Samordningsférbundet (adjungerad). Dessutom valdes chefen for Enheten
for arbete och sysselséttning in som adjungerad ledamot under 2011.

Projektet, som inledde sitt arbete september 2010, dr placerat i en gemensam lokal (ett
gammalt bankontor) i Gimo. Miljon som projektet verkar i dr sedan tidigare praglad av god
samverkan och ett fokus pé tidiga insatser.

3.2 Deltagare och malgrupp

Deltagarna i projektet dr frimst, men inte enbart, unga personer som néstan alla har en
komplex, diffus och/eller sammansatt problematik. Projektet riktar sig till personer i aldern 16
- 64 4r. Det finns ett dussintal personer i projektet som dr yngre dn 20 dr. Den yngsta
deltagaren dr 16 ar. Medeldldern i projektet dr 29 ar. 37 av de 68 utskrivna deltagarna &r 25 ér
eller yngre. Inskrivna i projektet under de tvd forsta dren har varit 110 deltagare. Manga av de
unga har trots sin ringa dlder en éverraskande lang tid i utanforskap. Manga har aldrig
gjort sin entré pa arbetsmarknaden. Svag skolunderbyggnad ér typiskt for deltagarna.
Pafallande ménga har en psykisk eller psykosocial problematik. Den stora, stora
overraskningen i projektet har varit komplexiteten i den problembild deltagarna burit med
sig in i projektet och hur omfattande de arbetshinder varit som man upptéckt hos deltagarna.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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4. VARA ANALYTISKA UTGANGSPUNKTER

All analys bygger pa en sorts referensram eller (mer eller mindre artikulerad) modell f6r hur
man ska beskriva, sortera och tolka verkligheten. Vi utgér i denna analys fran tvd sddana
modeller redovisade nedan och som utgor grunden for den kommande samverkansanalysen.

4.1 Problem, mal och resurser

D4 man ska genomfGra en insats, sdsom United Actionsprojektet, har man alltid att ta
stdllning till tre saker.

e Det problem som ska 16sas — hur svdrt, stort och omfattande ar problemet?

e Det mal som ska uppnas — hur tydligt, hur konkret och ur realistiskt dr detta
mal?

e De resurser man ér beredd att tillfora for att 16sa problemet och uppna malet —
stér resurserna i paritet med det problem som ska 16sas och de mal som ska
uppnas?

Direfter har man att ta stéllning till de aktiviteter man avser genomfora och ta stéllning till
om de dr relevanta, effektiva och kunskapsbaserade.

PROBLEM _ MAL

AKTIVITETER

RESURSER

I United Actionprojektet finns det med utgangspunkt i figuren ovan ett antal intressanta fragor
att stilla.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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e Hur komplext dr det problem som ska l9sas, eller hur stora problem och
arbetshinder finns for den mélgrupp man tagit sig an?

e Hur ambitidsa dr de mal man formulerat och dr de mdjliga att uppna mot
bakgrund av problemets omfattning och de resurser man tillfort?

e Hur omfattande &r de resurser i form av tid och pengar man tillfort projektet och
star de 1 rimlig paritet i forhallande till mal och problem?

e Ar de aktiviteter man genomfor i projektet i linje med kunskapsfronten inom
rehab samverkansomrédet och tillimpar man en sorts “’best practice”?

4.2 Synsatt, struktur och metoder samt malgrupp

Vi har i ett stort antal sammanhang lért oss att for att samverkan i rehabiliterings-
sammanhang ska fungera krévs tre olika ingredienser. For det forsta krévs det ett
organisatoriskt sammanhang som skapar forutsattningar for, stodjer och underléttar det
hela. Man maste ha en ledningsorganisation, en inre organisation for det konkreta
samverkansarbetet, styr- och uppfoljningssystem och en modell for granséverskridande
ledning.

Den andra komponenten dr att samverkan méste bygga pa gemensamma metoder och
redskap. Man maste ha ndgon som agerar spindel i nétet, en fungerande arbetsprocess och
metoder for att kartligga behov och planera for satt samordna och f6lja upp de insatser som
ska goras.

For det tredje maste detta baseras pa gemensam grundsyn och virderingar. Det kan handla
om begrepp som langsiktighet, helhetssyn, delaktighet och egenmakt som uttryck for detta
liksom begreppet rehabiliteringssyn.

ORGANISATION
STRUKTUR
LEDNING
Begreppet samverlan
AMultilompetent teaum
Griansdv erslaid ande ledning
Gemensam finansiering
Orgamnis atorisk autononai
Soyr- & uppfoljningasystem

SYNSATT
VARDERINGAR A
AMANNISK OSYN T T Rng :'[l; ggf}l}
L?ngﬂ;‘;;et BYGGA EN Rehabcoach
Arbetsprocessen
Deitatiphoe SAMVERKANS- K ardaggningsmod.lle
MODEILL handlingzplaner

MALGRUPP
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Var bild kring dessa tre aspekter édr timligen klar. De maste finnas dér och de dr avgérande for
framgang.

For det forsta maste alla dessa tre delar beaktas for att lyckas 1 ett komplext
rehabiliteringsarbete. Att enbart utveckla en organisationsmodell utan att beakta vilken
véirdegrund och vilken rehabiliteringssyn den ska bygga pé leder knappast till framgang -
kravet pa helhetssyn.

For det andra méste de tre hornen aktivt samverka och stddja varandra. Att ha en virdegrund
som bygger pa egenmakt och delaktighet och gora detta i en organisationsmodell baserad pa
hierarkisk ledning och med en metodik som gor klienten till ett passivt objekt i stillet for ett
aktivt subjekt leder 1 stort sett alltid till kontraproduktiva motsigelser i det konkreta
rehabiliteringsarbetet — kravet pa konsistens.

For det tredje méste bade de som genomfor det konkreta rehabiliteringsarbetet och de som har
ett ledningsansvar for detta aktivt och gemensamt omfatta det synsitt som ligger till grund for
savil organisation, metoder som synsétt - kravet pa samsyn.

Dessutom maste metoder, organisation och véirdegrund i samverkansarbete vara baserat pd en
genomtinkt och verklighetsforankrad bild av den méalgruppen (det problem) man ska arbeta
med.

4.3 Att forsta det problem man ska I6sa — nyckeln till framgang
”Som man ropar far man svar.”

En erfarenhet fran samverkansprojekt av det slag vi hér studerar ér att det rdder en betydande
oenighet mellan olika aktdrer om vilket problem den arbetsldse har och dédrmed vilket
problem som ska 16sas. Kampen om “den sanna laran” bryter ofta ut. Var mycket entydiga
erfarenhet dr att en av de centrala forutsdttningarna for att lyckas med den hér typen av
projekt dr att savil projektgrupp som styrgrupp/finansiér har en djup och allsidig forstielse for
detta.

Personer i eller med risk for att befinna sig i utanférskap har alltsé pafallande ofta en
problematik som bade kan vara diffus, komplex eller sammansatt. Det diffusa gor att det kan
vara svart att se vad som &r ytliga symptom och vad som &r underliggande orsaker. Det
sammansatta eller komplexa skapar tva problem. Det ena ar att det kravs en mojlighet att se
hela problempanoramat for att kunna hantera det. Det andra &r att organisationsstruktur och
ersdttningssystem maste mojliggdéra samordning av insatserna for att de ska kunna vara
effektiva. Lat oss illustrera med foljande konstruerade men realistiska exempel.

“Jasmine dr en utagerande tondrsflicka. Hon har stora problem under skoltiden. Hon
har flera ganger blivit omhdndertagen berusad av polisen och tagits in pa avgifitning.
Hon har varit pd flera utredningar hos barn- och ungdomspsykiatrin. Férdldrarna
lyckas inte riktigt hantera hennes beteende. I skolan har man haft stora problem med att
hantera hennes agerande. Hon dr inte obegavad. Tvirtom hon dr begdvad langt over
genomsnittet. Nu dr hon som 19-aring till foremal for arbetsmarknadspolitiska
insatser”.
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2013-03-01



United Actionprojektet sid. 20

Med utgangspunkt i bilden nedan maste man stilla sig frigan; vad r Jasmines problem? Ar
det ett inlarningsproblem, ett neuropsykiatriskt problem, ett missbruksproblem, ett
ordningsproblem, ett hilsoproblem o.s.v? Beroende pa hur man stéller frigan far man helt
olika svar. Varje perspektiv ger ett intressant bidrag till svaret, men inget perspektiv ger
ensamt det fullstdndiga svaret.

Kampen om den sanna laran
Vem har helhetssyn?7??

Ett integrations- [ Ett neuro- ] Ett ordnings-
problem psykiatrisk problem problem

Ett missbruks-
problem Ett polisiart
problem
Ett fattigdoms- S
problem < M Ett inl&rnings-
ﬁéJ.q. problem

Ett halso-
problem Ett sprak- Ett social
problem problem

Utgdngspunkten i det samverkansprojekt vi hdr studerar &r i regel svérigheten att fa tilltrade
till arbetsmarknaden. Det dr framgéng eller misslyckanden dér som utgor startpunkten for
olika insatser. Manga ginger definieras problemet som ett kompetensproblem eller problem
med att vara anstéllningsbar. Men tdnk om detta bara &r toppen pa ett isberg?? Ténk om det
under ytan finns ett brett knippe av andra faktorer som bidrar till detta problem, men som for
tillfallet &r otydliga eller rentav osynliga. Och tink om det &r sa att en framgéngsrik process
forutsétter att flera av problemen tacklas samordnat.

Detta dr nagot man ar vil medveten om i United Action. Man har 16st det pa négra olika vis

e Man har en projektgrupp som ér allsidigt sammansatt och som kan bidra med
kunskaper utifrdn flera olika perspektiv.

e Man arbetar i team som gor att man tillsammans (dven med deltagaren) ldgger
ett gemensamt pussel.

e Man anvénder sig av en kartldggningsmetodik i de tidiga kontakterna med
deltagaren for att fanga upp sd manga aspekter av situationen som mojligt.

e Man har en uttalad avsikt att ha en helhetssyn (detta utgor en av det vi uppfattar
som vardegrunderna i projektet) i projektet och priglas ocksa av ett sddant
synsdtt i sitt arbete.

Freire, Pedagogy of the opressed, Continuum, 2003
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Man arbetar inte enbart med de mest uppenbara arbetshindren i form av
kompetens, skolunderbyggnad m.m. Man har dessutom arbetat med att
undersoka hur det ser ut, under ytan. Inom vilka livsomraden finns det hinder
som behdver undanrdjas? Hur ser dygnsrytmen ut? Hur fungerar det att ta sig
till en arbetsplats?

Man har i projektet arbetat med deltagarnas sjalvfortroende och sjélvkénsla.
Dessa ir ofta avgdrande for att vdga ta steget och éndra sin livssituation.

Kopplingarna i projektet till det som ibland kallas Freires frigorande pedagogik
ar tydliga. For dessa deltagare handlar det ytterst om att ta makten over sitt eget
liv.
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5. PROBLEMET - MALGRUPPEN OCH DESS BEHOV

5.1 Malgruppen i United Action

Léget i Osthammar kommun var infor projektstarten United Action foljande.

e [ Aldersgruppen 18-29 ar uppbér i december 2009, 52 personer
aktivitetserséttning.

e [ Aldersgruppen 16-19 ar dr gymnasiefrekvensen 80 % och ca 120 ungdomar 16
- 19 ar dr inte &r inskrivna vid ndgon gymnasieskola.

e (Ca 70 hushéll i dldern 17-29 ar uppbir forsorjningsstod.

e Personer med sjukerséttning var i december 2009, 1193 varav 168 med
tidsbegransad erséttning.

Béde socialtjidnsten och arbetsformedlingen ansag vid denna tidpunkt att antalet ungdomar
som signalerade uppgivenhet och riskerade psykisk ohédlsa dkade. For att riknas till projektets
malgrupp bestdmde man foljande kriterier.

e Personer som har behov av samordnade insatser fran minst tva av
projektdgarna.

e Personer som dr arbetslosa samt erhaller stod fran sjukforsékring,
arbetsloshetsforsdkring eller ekonomiskt bistdnd fran kommunen och har behov
av fordjupad végledning och kartliggning samt behdver fé sin arbetsformaga
provad.

e Unga 16-29 ar som p.g.a. psykisk ohélsa, social eller socialmedicinsk
problematik samt lag utbildningsbakgrund riskerar l&ngvarigt utanforskap.

e Personer med aktivt missbruk ingdr inte i mélgruppen.
Utover detta skall deltagaren uppfylla ett av f6ljande kriterier;

e [ dldergruppen 16-29 ar ska man sakna slutbetyg frdn gymnasiet eller uppbira
aktivitetserséttning

e [ Aldersgruppen 16-64 ar ha ett behov av samordnad rehabilitering

Infor projektstart (ursprungsansokan till Samordningsférbundet) gjordes bedomningen att det
fanns minst 150 personer i kommunen som motsvarar denna beskrivning. Den reflektion vi
gjort under utvirderingen (precis som projektgruppen gjort fore projektstart) dr att detta
formodligen dr en mycket stark underskattning av den faktiska mélgruppen som férmodligen
ar flerdubbelt storre. Man arbetar med malgruppen 16-64 ar. Da man mer i detalj studerar
maélgruppen dyker f6ljande bild upp.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-03-01



United Actionprojektet sid. 23

Personerna i projektet star i de flesta fall timligen l&ngt fran arbetsmarknaden
och flertalet av dem har komplexa, sammansatta och stundtals diffusa
arbetshinder.

Manga mér psykisk daligt pa olika vis sdsom nedstdmdhet, depressioner,
panikdngest eller olika former av sociala fobier.

Sjalvkénslan och sjdlvbilden dr hos de flesta svag och otydlig. Rent allmént ar
ménga lite vilsna 1 livet.

Motivationen hos manga ér svag och man kan néstan séga att de saknar
drivkrafter. De ser inte riktigt poédngen med att komma in pd arbetsmarknaden.
Man saknar sammanhang och har anpassat sitt liv till utanférskap bl.a. genom
att vinda pa dygnet.

Manga, framforallt de lite dldre har genom aren blivit till foremal for ett flertal
olika rehabiliterings- och arbetsmarknadspolitiska insatser. Insatser som séllan
eller aldrig har gett effekt. En foljd av detta dr att flera av dem dr insatsskeptiska
och utvecklat en sort fordndringsresistens.

Den typiske yngre deltagaren har avbruten skolgang, ndgon form av psykisk
problematik dven om den inte dr diagnostiserad. Kommer frdn en familj dir
man fatt lite eller ingen stottning. Flera av de yngre kommer frén vad man
brukar kalla dysfunktionella familjer. Man har forsorjts antingen av foréldrar
eller via forsorjningsstod. Manga av de yngre bor kvar hos sina foréldrar.

Flera av de yngre har daliga erfarenheter av skolan. Kanske har outredda
inldrningsproblem av kognitiv natur eller dyslexi eller dylikt.

Den typiske dldre deltagaren har nagon form av fysiska problem. Har kanske
varit sjukskriven under ldnga perioder och varit frén arbetsmarknaden 5 - 10 ar.
Skolunderbyggnaden ir svag.

Kring gruppen finns en sorts skdrm av osynlighet. Trots att de flesta ldnge varit
till foremal for olika samhéllsinsatser dr de 1 ndgon mening osynliga for ménga
av vara offentliga aktorer.

Manga i1 gruppen saknar fungerande sociala néitverk eller ingar mdjligen i mer
eller mindre destruktiva sociala nétverk.

For néstan alla i gruppen behdvs mycket lang tid i rehabiliteringsprocessen. Det
finns néstan alltid en utvecklad misstdnksamhet och vildigt ofta en ovilja eller
bristande motivation fOr att ta tag i sitt liv. Bara den relationskapande fasen i
rehabiliteringsarbetet kan ta mycket 1ang tid.

I rent statistiska termer bestr mélgruppen av 68 personer varav 35 mén och 33 kvinnor.
Aldersfordelningen ser ut enligt nedan. Den dominerande gruppen ér unga - 37 personer ér 25
ar eller yngre. Aldersfordelningen ir foljande.

16 — 20 ar 25 st
21-25 ar 12 st
26-30 ér 8 st
31-40 ar 9 st
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41-50 ar 10 st
51-65 ar 4 st

I 6vrigt kan man séga foljande om malgruppen:

26 av de 37 som ar under 25 ar bor kvar hemma hos sina foréldrar.
13 1 malgruppen dr sammanboende med partner.

5 har avbruten grundskola och 33 avbruten gymnasieskola. En i gruppen har
genomgatt hogskola.

Av de som dr 25 ar eller yngre har de flesta ingen eller obetydlig
arbetslivserfarenhet. Genomsnittstiden ligger pd ndgon enstaka ménad.

33 av deltagarna i projektet har remitterats frin kommunen och 16 av dem fran
arbetsformedlingen,. 5 har remitterats frdn Landstinget och 14 fran
handléggaren av det kommunala uppf6ljningsansvaret.

29 av dem har utredd och dokumenterad funktionsnedséttning bl.a. ADHD,
panikéngest, sociala fobier, d&ngestproblematik, ryggbesvir, ADD.

34 av dem har psykisk sidoproblematik, 4 kriminalitet och 3 missbruk med sig i
bagaget.

Pa ett lite mer personligt plan kan man beskriva nagra av deltagarna pa f6ljande vis:

For en person visar det sig att hon inte har ett enda betyg pa gymnasieniva trots
néstan tre ars studier.

Hade lidnge praktik under projekttiden men fick sluta. Fungerade inte, har
dérefter forsvunnit frin alla myndighetskontakter.

Haft minga praktikplatser men avbrutit samtliga efter eller inom forsta
praktikveckan, oerhort negativ i borjan av kontakten.

Deltagit i ménga rehab insatser under aren, pa kommunens Aktivitetscenter och
AF, gatt 1 KBT-samtal i tvé olika omgéangar.

Vi talar om en grupp med betydande arbetshinder som éir bide komplexa, diffusa och
sammansatta. Man skulle faktiskt, trots mélgruppens ungdom, kunna tala om en sorts
kroniskt eller mer eller mindre permanent utanforskap. Ménga i malgruppen har skapat sig en
sorts outsideridentitet. Nigra ger uttryck for att man tappat hoppet.

Lat oss dérfor ga pa djupet med att forstd denna problematik eftersom forstaelse for
maéalgruppen utgor en forutsdttning for att tolka malséttning, resurser och aktiviteter i projekt.
Vi borjar med tva personer som medverkat i projektet.
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5.2 Tva roster3

5.2.1 Sara 25 ar

Sara dr en sympatisk, lite forsiktig och blyg ung kvinna. Hon &r 25 &r gammal. Hon har
avslutat gymnasiet med fullstindiga om &n inte lysande betyg och dérefter gétt enstaka
folkhdgskolekurser. Hon har trots sin ringa dlder varit arbetslos 1 sammanlagt 5 &r och haft
ringa kontakt med arbetsmarknaden. Egentligen har hon aldrig haft arbete. Hon séger att det
ar svart att ta kontakt med arbetsgivare, Allra svarast dr att ringa. Barridrerna blir jattehoga.
Hon ger lite intryck av att ”sakna startmotor”.

Hon har vid flera tillféllen sokt jobb. Men hon sédger sjdlv att hon har svart att komma igang
och ta initiativ. D& hon hamnar i en grupp forsvinner hon in i méngden och blir tyst och
tillbakadragen. Hon sédger att hon inte fungerar sa bra i grupp — hon blir passiv och
initiativ1os.

Hon har heller inte haft nagon press pé sig hemifrdn. Snarare har fordldrarna sagt — att tids
nog kommer du ut i jobb. Hon bor hemma hos sina fordldrar och tillsammans med en dldre
bror som har en neuropsykiatrisk diagnos.

Hon har blivit till foremal for ett flertal arbetsmarknadspolitiska insatser. Hon gick pad AF lar
och fick dé tips om ungdomsgarantin som varade 6 mén, efter det tillbaka till AF. Sen kom
hon till Lernia som ocksa skulle vara 6 mén (bytte handldggare efter 3 man). Hér skulle hon fa
hjélp att ringa in vad hon ville men det blev inget, triaffade handlédggare 1 g/ménad. Det
uppstod aldrig ndgon relation.

Hon har haft en praktik genom ungdomsgarantin. Bdde pa ungdomspraktik och hos Lernia
fick man skriva CV. Sara dr vildigt trott pa att lara sig skriva CV och att skriva nya CV. Hon
sdger att det blir ju inte mer innehéll i hennes CV bara for att hon fatt skriva det fler génger.

Da Sara kom med i projektet var hennes forvéntningar 1agt stillda. Hon hade ett antal
besvikelser med sig i bagaget fran tidigare insatser. I United Action upplever hon en annan
sorts kontakt. Man har regelbundna traffar och hon kénner att hon byggt upp en fortroendefull
relation till den coach hon har. Det blir individuellt fokus pa henne, hennes situation och
hennes behov. Hon kdnner sig sedd.

For henne ar det viktigt att processen fér ta tid och att hon hinner bygga upp en relation med

sin coach. Coachen ldr kiinna Sara och vet hur man ska stotta pd rétt sétt. Eftersom Sara dr en
person som har lite svart att be om hjdlp ar det bra att ha ndgon som vet hur man ska “knufta
pa ritt sitt”. Hon sdger att hon behdver ndgon som “knuffar pd” henne.

Den personliga relationen gor att man kénner trygghet och tillit till att det coachen sidger och
lovar ocksa kommer att halla. Hon séger sd hér; Jag har ocksé fitt konkreta mél och konkreta
tips om hur jag ska/kan gora for att komma igang.”

Sara har traffat arbetspsykolog nagra ganger for att géra personlighetstest. Dessutom géar hon
vid sidan av detta till en kurator for stodjande samtal. Hon sédger att hon i projektet fatt hjélp

Dessa berittelser dr baserade pa intervjuer vi gjort med projektdeltagare samt personer som arbetar med projektet. De
har dérefter gjorts om i vissa detaljer sa att anonymitetens hos de berérda bevarats
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att se vilka behov hon har, vilka mal hon kan sétta upp och konkreta hjédlpmedel for att ta sig
en bit pd vigen. Hon har fétt hopp.

5.2.2 Oskar 22 ar

Oskar édr 22 &r gammal. Han ger ett 6ppet och vénligt intryck. Oskar flyttade hemifran d4 han
var 16 ar gammal for att g gymnasieskola pd annan ort.

Han har bott med pappan under uppvéxten. Mamma fanns dér tills han var 3 ar sedan flyttade
hon 30 mil bort. Oskar var under uppvixten hos mamma varannan helg. Han har tva
halvbroder och en syster hos mamma. Nar jag frigar hur han har haft det hos pappa svarar han
’det har funnits mat och det har varit stidat pa rummet”. Oskar ger uttryck for att han inte haft
mycket stdd hemifran under uppvéxten. Det har inte varit s mycket kommunikation. Han
uttrycker det som; ”Det har ratt mycket tystnad i hemmet.”

Oskar hade en tdimligen medioker skoltid. Inga katastrofer, men inte heller nigra lysande
resultat. Han var en mycket arg och sjélvsvéldig ung man med stark vilja. Under perioder var
det mycket skolk. Han tog (pa egen hand och utan stod fran de vuxna) ett krafttag i 9;an sa
han kunde s6ka gymnasiet.

Han har gatt gymnasium pa annan ort men pa grund av problem med ryggen (dr opererad for
skolios) hade han mycket franvaro 50 %. Han drabbades efter 1 2 ar av depression. Dé
traffade han psykolog for samtal vilket fungerade bra. Under denna period bodde han ensam
pa studieorten ldngt frin Osthammar. Efter gymnasietiden flyttade han tillbaka hem till pappa.

Han gick till arbetsféormedlingen och hade forvintningar pé att fa hjdlp med praktik men
istdllet blev han erbjuden att delta i en for grupp arbetssokande. Detta gjorde honom
ordentligt besviken. Dock fick han kontakt med en arbetspsykolog som beréttade om United
Action. Oskar dr nu utskriven frdn AF och dr pd United Action. Nér han kom till projektet var
han blyg och hade huvan pé jackan uppdragen. Han upplevdes som skygg, blyg och kanske
rentav lite rddd. Forvandlingen han genomlopt dr betydande. Idag kommer han i T — shirt och
jeans och ger ett dppet och sympatiskt intryck. Han dr l4tt att samtala och med och att
intervjua. En enorm forvandling séger de som kénner honom.

Oskar séger sa har om United Action: ”Hér fragade de vad jag ville? Det ar forsta gangen
ndgon fragar det. Jag triffade coachen 1 gang i veckan. Jag fick struktur, det bérjade hianda
nagot. Jag fick nigon att resonera med och vissa rutiner. Jag har fatt hjilp med pappersarbete
och CV. Jag uppticker stindigt nya saker”.

Intrycket vi far &r att Oskar fatt en vuxen som ser honom, lyssnar p&d honom, bryr sig om
honom och har byggt en relation med honom. Oskars mél ar att fa en praktikplats, fortsétta
plugga, kanske pa hogskola nagot med datorer.

Oskar borjade leta praktik efter 2 — 3 man i projektet. Han har vid intervjutillfdllet haft

praktikplats i 1 manad. Han har fatt problem med fotterna. Med hjdlp av projektet kom han i
kontakt med ortoped, kiropraktor och sjukgymnast. Oskar gar nu folkhdgskola i Uppsala. En
studiemotiverande kurs pa 3 mén. Han sdger att han 4r ordentligt motiverad att arbeta vidare.

Det han tycker dr bra med projektet, vid sidan av att han fatt en bra relation med sin coach ér
att kompetensen dr samlad pa ett stélle. ”Det blir snurrigt att ringa runt till manga stéllen nir
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man som ung ska ut i arbetslivet och vet inte riktigt hur saker hénger ihop eller vem man ska
vénda sig till.”

5.3 ”Vilse i pannkakan?”

United Action pdminner oss i vissa stycken om flera projekt vi mott med likartade
malgrupper. Det vi upptickt dr att omvirlden i allt frin beslutsfattare, politiker och chefer till
kollegor och samarbetspartners séllan har en tydlig eller korrekt bild av malgruppen. For att
forsta utmaningen i projektet och vigen till framgang &r det viktigt att just forsta malgruppen
man moter.

Vi pratar 1 detta projekt om en borttappad grupp med litet eller obefintligt socialt stod och
nétverk. Viljan kan finnas men det gar &nda inte. Man ser inte alltid podngen med att jobba.
Det rader hos flera en fundamental okunskap om arbetsmarknaden och dess villkor. Man vet
inte hur det fungerar pé ett arbete. Den sociala formagan ér ofta liten eller inte alltid
utvecklad. Man vet inte hur man ska gora i ménskliga méten. Manga har daligt
sjalvfortroende och har déliga erfarenheter fran tidigare insatser. Ménga kénner osdkerhet och
ridsla p.g.a. tidigare misslyckanden. Nagon har sagt att detta dr en grupp som saknar egen
’startmotor”. En annan person sa med karlek i rosten; ’det &r ménga som ér lite vilse 1
pannkakan.”

For att lyckas i projektet, som vi anser att man gjort i detta projekt kravs minst tva saker. For
det fOrsta att man forstir dessa grundvillkor kring malgruppen och for det andra att man kan
ndrmar sig malgruppen med respekt och virme. I denna mélgrupp &r det, som en person sa,
’det dr ménga som fryser och behover hjélp att tina upp”.

Malgruppen har en mycket sammansatt problembild. Den bestar av manga olika delar och
delarna samverkar och forstirker varandra negativt. Man kan hér tala om att det i
utanforskapet uppstir negativa synergieffekter. Av detta kan man ocksa tdmligen enkelt
och direkt dra slutsatsen att partiella I6sningar inte fungerar. Om sjélvkénslan dr svag eller om
man bér pa svara sociala fobier eller har ett neuropsykiatriskt funktionshinder s ér kanske en
traditionell kompetensutveckling eller utbildningsinsats kanske inte meningsfullt. Det kan till
och med vara sd att den bara leder till &nnu ett misslyckande och bekriftar den déliga
sjdlvkdnslan. D& hamnar man i ett ldge dér denna insats inte bara &r verkningslos och
ineffektiv. Den bidrar till att forstdrka och fordjupa utanforskapet.

Men det kan vara vérre dn sa. Ett komplext och sammansatt arbetshinder som identifierats gér
att analysera och atgédrda. Men ett arbetshinder som é&r diffust dr dn svarare att tackla. Diffusa
arbetshinder kan vara osynliga eller svarupptickta. De dr svara att uppticka, fanga och forsta.
Och ofta &r det inte riktigt klart vad som &r manifesta symptom och vad som ér de
underliggande orsakerna till dessa symptom.
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Arbetshinder

* Komplexa & * Diffusa
sammansatta —Osynliga
—Manga olika delar komponenter
—Delarna samverkar —Svarfangade
— Negativa orsakar

synergieffekter —Oklart vad som ar

symptom och vad
som ar under-
liggande orsaker

—Partiella l6sningar
fungerar ej

For att arbeta med de bade diffusa och komplexa arbetshindren som utmérker malgruppen for
United Actionprojektet kravs det bade formaga att i en kartldggningsfas identifiera dessa
hinder och dérefter analysera dem och deras samspel. Direfter kravs att man forstir vad som
ar ytliga symtom och vad som &r underliggande orsaker. Detta dr vad man brukar kalla
helhetssyn eller multikompetens.

Man maéste komma ihag att en stor del av deltagarna i United Actionsprojektet ir unga
ménniskor som dr tamligen tilltufsade i livet. Man kanske skulle sidga “vingklippta”. Man kan
ocksa tala ”om plantor utan vatten och niring, som slokar”. Eller ”hopp som sldckts”. Ddrmed
har man ocksé sagt att den problematik som manga bar med sig ligger pé ett betydligt djupare
plan dn vad en konventionell arbetsmarknadspolitisk insats eller en utbildningsinsats kan
paverka.

Det som utmérker United Actionsprojektet dr att man medvetet arbetat med att gora det
diffusa i deltagarnas problematik mindre diffus. Man har synliggjort det osynliga. Samtidigt
har man genom en systematisk kartldggning av deltagarnas problematik forsokt bena i hur den
sammansatta problematiken sett ut och forsokt se vilka behov i denna sammansatta
problematik som samverkansprojektets olika intressenter kan paverka genom de insatser man
har att erbjuda.

Det som kanske ocksé varit avgdrande har varit att mdta personen dér han/hon ér och anpassa
aktiviteter och process efter individen. Har har inte funnits ndgon fardig modell for deltagarna
att ga igenom. Varje deltagare dr unik med en unik situation med unika behov och resurser.
Att péd djupet och forstd personens situation i nu-ldget och motivation till fordndring har varit
grunden for att lyckas. Vad var och en behovt i form av stdd, hjélp och tréning ér individuellt.
Att hitta lusten och motivationen till férdndring har varit nyckeln. Om en person har haft svart
att ta sig hemifrdn p.g.a. av sociala fobier, svért att komma upp péd morgonen p.g.a. att man
vént pa dygnet e.t.c. Sa kan det vara avgérande for att kunna fordndra situationen att borja just
dér. Nedanstaende citat fangar vildigt vil kirnan 1 projektet.

“om jag vill lyckas med att féra en mdnniska mot ett visst bestimt mal maste jag
forst finna henne ddr hon dr och borja just ddr. Den som inte kan det, lurar sig

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-03-01



United Actionprojektet sid. 29

sjdlv ndr hon tror att hon kan hjdlpa andra. All dkta hjdlpsamhet borjar med
odmjukhet infor den jag vill hjdilpa och ddrmed forsta att detta med att hjdilpa inte
dr att vilja hdrska, utan att vilja tjidna. kan jag inte detta kan jag inte heller hjdilpa
ndgon.”*

I projektet har det handlat om att tillsammans med deltagaren kartldgga och forsta situationen
och vad som &r vésentliga mél for just denna person. Inte yttre mal som nadgon annan satt upp.
Om livslagan néstan har slocknat har det géllt att hitta de livsomréden som &r vésentliga att
arbeta med utifrén individen. “en blomma som inte har fatt ndring och vatten pé linge
behover tid pa sig att dterhdmta sig.”

Eftersom problematiken hos 1 stort sett alla deltagare dr bade komplex och diffus kan det
ocksa vara svirt att beskriva just denna process som dr avgdrande for om man ska lyckas eller
inte. Det har kravts mycket intuition, ink&nnande och “fingertoppskénsla” for att skapa
relation och allians med deltagaren. Det &r bland annat detta som varit avgérande for
framgangen 1 projektet.

For deltagarna har upplevelsen av att vara den som sitter vid ratten i sitt eget liv dr en viktig
del av processen. Men for att komma dit har man behovt viss kunskap och kompetens, bade
om sig sjdlv och om samhéllet. D4 har det varit avgdrande att det funnits ndgon som gatt
bredvid och kunnat lotsa sa att man hittar ritt i livets labyrint. Nagon som tror pa en och ser
att man gor framsteg, ndgon som hjélper en upp nar man kort i diket och ndgon som finns dir
over tid. Uthéllighet och varaktighet har varit och dr viktiga framgangsfaktorer.

5.4 Ar det individens eller samhillets problem?

Det vore litt att beskriva arbetet kring personer med en diffus men svarartad
arbetsloshetsproblematik som ett individbaserat arbete utifran individbaserade problem. Den
enskilde individens utsatthet och sérbarhet dr ju det mest uppenbara.

Men dé gldommer man det sociokulturella sammanhang individen befinner sig i. Ett samhille
dér entydiga mekanismer forstiarker den enskildes marginalisering i allt fran fattigdom,
hemloshet, svaga sociala nétverk till utstotningen fran arbetsmarknaden. Mekanismer som
forstirker utsattheten och den sociala problematikens konsekvenser. Sa hir sdger en
handldggare om en av sina klienter;

“Han dr kord hos det kommunala bostadsbolaget. Han har ingen bostad utan driver
runt hos olika kompisar. Vem vill ge honom en chans till efter alla vrdkningar?
Arbetsformedlingen anser att han inte stdr till arbetsmarknadens forfogande. Han har
ingen kontakt med fordldrar och annan slikt. Han har gjort sig omdjlig pd
forsdkringskassan och dr inte ldngre vilkommen till kommunens arbetstrdning. Han dr
faktiskt helt ensam.”

Deltagarna i projektet, kanske frimst de unga, ir utsatta for en marginaliseringsmekanismer i
samhillet som &r bl. a. dr kopplat till skolmisslyckanden. I en TCO-rapport> dir man studerar

Soren Kirkegaard

5 TCO, Vigar till arbete, TCO, 2011
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ungas utanforskap pa arbetsmarknaden sdger man tydligt att det finns en stark
overrepresentation av skolmisslyckanden bland unga lngtidsarbetslosa, de som uppbér
forsorjningsstod och aktivitetsersittning. Noga riknat sdger man att bland unga i dldern 20-24
ar som uppbir ekonomiskt bistdnd har 70 % ett skolmisslyckande bakom sig. Gruppen som é&r
ekonomiskt inaktiv eller star utanfor arbetsmarknaden ar bland de som inte fullgjort
gymnasiet 4-5 génger storre dn de som fullgjort gymnasiet. 53 % av de som inte fullgjort
gymnasiet dr vid 24 ars dlder ekonomiskt inaktiva (d.v.s. dr inte i arbete).

I en annan studie frdn TCO® anges att de som endast har grundskola eller avbryter
gymnasiestudierna foreligger en dverrepresentation kring socialbidrag med 50 % och med
arbetsloshet med 60 % samt en underrepresentation pa arbetsmarknaden med 25 %. Man
sdger ocksd att de som inte snabbt efter ungdomstiden far arbetslivserfarenhet riskerar lagre
framtida inkomst och fér svérare att {4 heltidsanstéllning och/eller tillsvidare anstéllning.

Socialstyrelsen anger i en annan rapport’ att avhopparna frdn gymnasiet har mellan 4 och 5
génger storre sannolikhet an de som fullgdr gymnasiet att vare sig komma in pa
arbetsmarknaden eller fortsétta sina studier. For de som inte alls borjar gymnasiet dr
sannolikheten for ett sddant utanforskap mellan 7 och 8 gdnger hdgre dn for gruppen som
fullgdr gymnasiestudierna. Man séger ocksa att bland de som fullgér gymnasiestudierna ar det
endast en liten del (5-10 %) som efter fyra &r vare sig studerar eller arbetar. Man sdger ocksd i
rapportens kapitel 7 att utbildningskarridren avgors redan i grundskolan. Laga betyg efter
grundskolan ger dramatiskt 6kad risk for sjdlvmord, narkotikamissbruk, brottslighet, beroende
av ekonomiskt bistdnd och tidigt fordldraskap.

IFUA séger ocksa nagot om trenden for unga som inte fullgér gymnasieskolan. Bland de som
var fodda 1970 och inte hade gymnasiekompetens hade 70 % jobb vid 21 ars &lder. 7 r
senare hade denna siffra sjunkit till 30 %, vilket sédger ndgot om utvecklingen av de formella
kompetenskraven pd arbetsmarknaden.

I de olika studierna dr monstret likartat &ven om detaljerna skiljer sig &t. Det forefaller dock
rimligt tryggt att pastd foljande.

e Det finns en klar och entydig koppling mellan misslyckanden bdde i grundskolan och
gymnasieskolan och misslyckanden pd arbetsmarknaden.

e Om man ska kvantifiera sa forefaller sannolikheten for utanforskap vara minst 4
génger storre bland de som misslyckas i skolan &n de som lyckas.

e Detta moOnster verkar accelerera och forstirkas vilket kan forklaras utifran
arbetsmarknadens allt stringare krav pa formell kompetens.

e Vid sidan av utanforskapet pd arbetsmarknaden uppstér for de som misslyckas i skolan
en mingd andra foljdproblem for denna grupp som leder till 6kad vélfardskonsumtion
och 0kade samhallskostnader.

Men detta dr ocksa mekanismer som forsvarar rehabiliteringen, aterhimtningen och
atergdngen till ett mer normalt liv. Vem ger en missbrukare forstahandskontrakt till en
lagenhet? Hur atertar en person med en lang historia av utanférskap och forsorjningsstdd sin

6 TCO-rapport nr 2 2011

7 Socialstyrelsen, Social rapport 2010
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normalitet infor sddana marginaliseringsmekanismer? Detta illustreras i figurens vénstra sida
nedan.

Forstarker utsattheten
och den missbrukets
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Men for den enskilde dr problemen virre én sa eftersom det sétt vi organiserat samhéllet pa
forsvarar klientens rehabilitering. Stuprorslogiken gor att ingen aktor anser sig ha eller har
kompetens att ha ett helhetsansvar. Dessutom lever vi i en tid da resurserna i de offentliga
rehabiliteringssystemen minskar i allménhet och for vissa utsatta grupper sdsom psykiskt
funktionsnedséttning i synnerhet. Den slutsats man kanske kan dra av detta ar att bade
samhillsutvecklingen i stort och vart sétt att organisera och leda de offentliga systemen
forstiarker utsattheten och marginaliseringen av personer med komplex och sammansatt
problematik. Detta forsvérar dessutom deras rehabilitering och dterhdmtning.

5.5 Den komplexa kartan och begreppet helhetssyn8
“Det verkar enkelt, men vinta tills jag forklarat”.

Marginalisering och utanforskap dr alltsd ett komplext fenomen som samtidig sker i manga
olika dimensioner och dir synliga symtom och underliggande orsaker i regel dr infldtade 1
varandra pé ett stundtals svargenomskadligt vis.

Ofta har manga olika aktorer och professioner varit involverade i unga méinniskors resa mot
utanforskap. I regel utan att samverka med varandra pd ett mer systematiskt vis. De insatser
som gors uppfattas ofta som fragmenterade. Det &r inte ovanligt att ungdomarna kénner sig
overkorda och foga lyssnade pd. Man skulle kunna séga att fa ser helheten i den enskildes
situation. Det &r inte ovanligt att ménniskor av det slag vi hér diskuterar har haft kontakt med
20, 30, 40 eller fler olika personer. Alla med olika perspektiv pa och kunskap om deras
problem. Det som for den ene ér ett ordningsproblem i skolan &r f6r den andre en
neuropsykiatrisk problematik. Det som uppfattas som ett missbruksproblem pa ett stélle ser

8 Lindholm, Intuition, kunskapsfragmentering och helhetssyn, Pedagogiska Institutionen, 1983
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hos en annan aktdr ut som overgrepp och misshandel. Polisen ser kriminalitet och
bostadsforetaget storning och uteblivna hyror. Fa har kunskap om eller ser helheten i dessa
ungdomars liv.
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Vi vet fran manga studier att forebyggande arbete, prevention och utvecklad samverkan 1
regel dr en 16nsam affdr®. Likvil dr det ofta svirt att fa sddan langsiktig, uthdllig samverkan
till stdnd hur méanga rationella ekonomiska argument som &n presenteras. Vi dr 6vertygade om
att detta till stor del har att géra med olika perspektiv, kunskap och synsétt ndr man som
beslutsfattare stélls infor denna typ av resultat.

* man ser inte vinsterna eftersom man saknar kunskap om helheten (illustrerad ovan)
och dirmed den totala kostnadsbilden.

* man tror inte pa vinsterna. Man tror att kalkylerna &r 6verdrivna.

* man ser vinsterna och tror p4 dem, men tror att ndgon annan far dem. Man ser sig sjalv
(pa saklig grund eller ej) som forlorare i ett Svarte-Petterspel.

* man ser vinsterna, tror pd dem, tror att man sjélv kan f4 dem, men det ligger for 14ngt
fram i tiden fOr att det ska ha betydelse for dagens beslut.

Detta har naturligtvis att gora med bristen pa helhetssyn, bristen pa l&ngsiktighet och bristen
pa tilltro till dessa personers egen forméga att med rétt stod ta ansvar for sitt liv samt den
sociala stampling som sker av utanforskapets médnniskor. I det multidisciplindra
angreppssittet i United Actionsprojektet ir syftet att skapa forutséttningar for denna
helhetssyn och integrera de olika perspektiv som kan finnas kring deltagaren, dess familj och
nétverk och skapa en samlad bild.

Detta har man gjort bl.a. genom:

e Kompetensen och synsittet i projektgruppen, det finns en bred kompetens och
lang erfarenhet i teamet.

I slutet av rapporten aterfinns en litteraturlista med rapporter som tar upp detta tema. Dessa rapporter aterfinns ocksa pa
www.socioekonomi.se
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e Den kartlaggning av deltagarnas problembild man arbetar med.
e Styrgruppens roll att ge legitimitet och mandat att arbeta grinsoverskridande.
e Att utgd fran individens behov och resurser.

e Att skapa en arbetsrelation (ett sorts terapeutiskt eller pedagogiskt kontrakt)
med deltagaren.

e Att borja dér deltagaren dr i nu-léget och att se varje framsteg.

e Attarbeta langsiktigt och att inte ge upp. Om en l9sning inte fungerar - prova en
ny.

e Att ha fokus pé 16sningar inte hinder och att ha fokus pd det som fungerar.
e Att tinka utanfor den traditionella strukturen.

e Att koppla samman olika samhillsresurser samtidigt och vid rétt tidpunkt och
att bidra till att undanrdja hinder i samhillssystemen.

Samtidigt dyker det direkt upp en fraga som mer har att géra med omvirlden dn projektet som
sadant. Dessa deltagare har tidigare i livet varit utsatta for ett sorts Svarte Petterspel — ingen
enskild aktor har tagit ansvar for deras rehabilitering. Frdgan blir da; de som inte &r med 1
projektet och efter projektet di? Vem kommer att béira detta perspektiv? Kostnaderna for
att inte gora detta dr — vilket vi kommer att se ldngre fram i rapporten - &r utomordentligt hdga
inte bara minskligt utan ocksa ekonomiskt. Detta géller inte minst for kommunens del.

5.6 Patagliga symptom och underliggande orsaker

“Risken dr att man letar efter den forlorade nyckeln ddir gatulampan lyser som starkast i stillet for den
plats ddr man sannolikt tappade den.”

Det kan ju ocksé vara pa det viset att de manifesta symptom man stdter pa och som gér att
identifiera som konkreta arbetshinder for mélgruppen utgor tecken pa en underliggande
problematik. Flickan med sjdlvskadebeteende kanske bar med sig en historia av dvergrepp.
Den utdtagerande pojken kanske har en obehandlad ADHD-problematik. Den deprimerade
unga kvinnan kanske sorjer fordldrarnas skilsméssa. Den 61- och haschmissbrukande unge
mannen kanske dovar sin dngest infor mammans psykiska sjukdomsbild.

Erfarenheten séger att for att verkligen komma at de underliggande orsakerna bakom ett
utanforskap pa arbetsmarknaden krivs att man gor en serids kartliggning av hela den
problembild man bar med sig. Om man missar detta ér risken betydande att man sitter in
atgdrder pa den punkt som forefaller vara mest uppenbar i stéllet for pa den plats dir de
egentliga orsakerna befinner sig.
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Symptom och underliggande orsaker

I United Actionprojektet har man medvetet jobbat med att gd bortom den akuta eller
manifesta symptombilden och pa djupet forsokt kartligga och forstd de underliggande
orsakerna till de arbetshinder som finns.

Vid den forsta traffen med deltagaren gér man en kartliggning av arbetserfarenhet, fysisk och
psykisk hilsa, socialt nitverk, intresse. Detta for att fa en bild av personen. Man for en rak
och tydlig kommunikation med personen. Under kartliggningen gér man igenom vilka
basfunktioner man behdver ha for att kunna fungera pd arbetsmarknaden. Som t ex att passa
tider.

For vissa deltagare dr det vildigt svart att komma till méten, passa tider och fa andra
vardagsrutiner att fungera. Manga upplever ett sorts sammelsurium eller kaos runt omkring
sig. De har ingen almanacka, svart att komma ihdg, en del vet inte vilken dag det dr. Det krivs
en betydande pastridighet fran projektets sida for att fa det att fungera. Man ringer eller Sms-
ar och paminner innan moéte. Men i den inledande fasen av arbetet handlar det frimst om att
bygga en relation och ett fortroende for att kunna arbeta vidare. Flera av deltagarna har ett i
hogsta grad urgropt fortroende for vuxensamhéllet.

Vid kommande traff upprattar man tillsammans med deltagaren en handlingsplan. I denna
satter man upp slutmal kring arbete, hilsa, utbildning. Ibland sétter man upp alternativa mél
och delmal.

Man betonar att det dr viktigt att inte gora kartldggningen under tidspress. Risken &r da att
man missar vasentliga omréden pa individniva — isbergets osynliga del. Coachens roll ar att
utifran den relation och den tillit som byggs upp ge tid, bekréftelse, uppmuntran och
aterkoppling. Under arbetets ging far deltagaren trdning i kommunikation bland annat genom
rollspel men ockséd genom de samtal man for med coachen.

Vid de forsta traffarna dr man alltid tva personer fran projektet, coach och co-driver, som
moter deltagaren. Man forsoker alltid att vara tva som foljer deltagaren under processen for att
arbetet inte ska bli sarbart om négon skulle vara borta. P4 det séttet blir det en kontinuitet och
ndgon finns alltid tillgédnglig vid behov.
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5.7 Egenmakt, stigmatisering och rehabilitering

>

“Jag vill sitta pd forarplatsen i den bil som dr mitt liv, inte vara en passiv passagerare.’

Det finns mycket forskning kring varfor manniskor blir sjuka, men inte lika mycket om varfor
de flesta av oss trots allt forblir friska. Antonovsky!? har studerat detta. Utifran begreppet
KASAM (Kinsla Av SAMmanhang) menar han att tre faktorer dr avgdrande for att behalla
eller uppna hilsa; att kunna se meningen med det sammanhang man ir i, att begripa detta
sammanhang och att kunna hantera, kontrollera eller paverka detta. Studier av arbetslivet
pekar pa att arbetsplatser som uppfyller dessa krav ocksa far ligre sjukfrdnvaro.!!

Inom socialteori och managementteori finns ett annat begrepp; empowerment. Det kan tolkas
med nagot olika nyanser beroende pa val av perspektiv. Ur ett managementperspektiv kan det
ses som en metod att delaktiggdra medarbetarna i beslutsprocesser for att genom denna
delaktighet skapa en storre kinsla av mening och samtidigt hgja effektiviteten.!?
Delaktigheten som en effektivitetsskapande och meningsskapande mekanism. Ur ett socialt
perspektiv kan man se det som ett sitt att dtererdvra makten over det egna livet. Begreppet har
ur detta perspektiv 6versatt med det svenska ordet egenmakt.

5.7.1 Ménniskan som subjekt eller objekt

I modern forskning kring delaktighet dr begreppet empowerment frekvent forekommande.
Begreppet har dnnu inte funnit ndgon bra svensk dversattning dven om ordet egenmakt &r det
som ligger ndrmast till hands. Det finns ett flertal olika definitioner av begreppet;

"Empowerment dr den process som gor det mojligt for individer att bestdmma over sina
egna villkor och na sjéilvbestimmande. Empowerment dr en process som befriamjar
deltagande bland mdnniskor, organisationer och lokalsamhdillen. 13

Empowerment utgar frdn begreppet makt och handlar ytterst om bade en omvérdering av
maktbegreppet och en omfordelning av makten!4. Utifrén ett delaktighetsperspektiv ser man
en sadan forandring som bade dnskvérd och mojlig. Begreppet lyfter fram en ménniskosyn
som inte bara trycker pd individens vilja utan ocksa mojlighet att ta ansvar for sitt liv, att vara
ett handlande subjekt. Man ser ocksd ménniskan som skapare av omstindigheterna, att
vara den som viéljer och ligger ddrmed néra den existentiella ménniskosynen — jag véljer
darfor finns jag. Men vi ser ocksa en ifragasattande minniska, en kritisk deltagare. Darmed
ser vi mdnniskan som &gare av en potential till vixt och utveckling.

Mot detta kan man stélla en paternalistisk modell som mera betraktar individen utifrén ett
objektsperspektiv. Manniskan som hjilplos och offer. Darmed tenderar vi att férvandla
ménniskan till maktlds och drabbad av omstindigheterna.

Se Antonovsky, Hdilsans mysterium

11 e Nilsson, Telge Rent, sjukfranvaron och ledarskapet, OFUS, 2005
Nilsson Lundmark & Nilsson, Mogna organisationer, 2006

I3 F orsberg & Starrin, Frigérande kraft, Gothia, 1997, sid 13

se vidare Brown & Brown, Empowered, a practical guide,Brealey, 1994
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Vi kiinner igen dessa tva synsitt fran den offentliga debatten om vilfird. A ena sidan det goda
och starka samhiillet som 18ser individens alla problem. A andra sidan den hjilplosa
vélfardsméinniskan som far denna hjélp. Det paternalistiska systemet utgar frén att klienter
kommer till den offentliga organisationen med ett problem. Detta problem foreldggs en expert
som undersoker, analyserar och diagnostiserar for att darefter sétta in en behandling.
Symptomen forsvinner och problemet forvéntas vara 16st. Ungefér som 1 bilden nedan.

Symtom/problem ---> behandling ---> problemlésning/symtomdampning
Modellen belonar sé att sdga kortsiktigt bada parter. Bade de professionella som kdnner sig
behovda och klienten som far hjélp. Men skapar dessutom en cirkel av orsakssamband. En

cirkel vars uppkomstmekanism har att goéra med vér mianniskosyn. Medveten eller omedveten,
uttalad eller e;j.

hjalploshetens onda cirkel
Behandling &

problem
forvantan omhindertagande
om hjilp & handlingar
forvantad
hjilploshet
¢ .
bekriftad symtomdampn &
i;ilplo hjilplost
hjilploshet
agerande

Om omvérlden forvéntar sig hjdlplosa manniskor och beter sig dérefter, s& kommer
ménniskor att agera hjélplost och dirmed bekréfta forvintningarna. P4 sé sitt skapas en
sjdlvuppfyllande profetia i hjilploshetens sjilvforstirkande cirkel'. En fran borjan god
avsikt att virna om ménniskor som tenderar att skapa en institutionell hjélploshet och som
blivit inbyggd i systemet sd att sdga. Bada parter vinner. Den hjélplose far hjélp och de
professionella hjdlparna far kdnna att de d4r behdvda. Darfor dr det inte sédrskilt konstigt att
United Action i1 en dvergdang till ett annat synsétt vicker motstand — bade fran de
professionella och fran klienterna.

Som sé ofta finns det inget enkelt och entydigt svar. En éverdriven empowermentmodell kan
sla dver 1 en socialdarwinistisk utslagningsmodell och en omhéndertagande vélfardsmodell
kan som oavsedd biprodukt skapa en hel generation inlért hjdlplosa manniskor.

IS f6r en intressant och provokativ diskussion av detta se Riviere, Vi vill ju bara hjdlpa dom, Akadmeja,
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5.7.2 Maktléshetens och hjélpléshetens grammatik

Sammantaget ser vi fyra olika foreteelse som bidrar till och vidmakthéller denna maktldshet
och hjilploshet.

Den forsta av dessa skulle vi kunna kalla objektifieringen av manniskor. Man slutar se
méinniskor som handlande subjekt utan betraktar dem (ofta med en god avsikt i botten) som
drabbade av en situation. Ddrmed férvandlar man ménniskor till offer och berévar dem
mdjligheten av att vara aktivt vdljande varelser. De forflyttas till passagerarplatsen i bilen i
stdllet fOr att sitta vid ratten!®. Man skulle kunna prata om en sorts samhéllelig
institutionalisering av minniskor med komplexa behov.

Det andra fenomenet handlar om att marginaliseras och inte ldngre vara behovd i
samhillsgemenskapen. Man blir inte 1dngre delaktig, har ingen funktion. En person sa till oss
i en studie kring sociala kooperativ; ’Fattar du inte att for att kunna ha fritid, maste man ha
ett arbete”. Och en annan fortsatte s hir; Vet du varfor jag stiger upp vissa dagar trots att
den psykiska sjukdomen drabbar mig med kraft? Jo, ddrfor att jag har ett arbete att ga till,
arbetskamrater som vdntar pa mig och for att vi har ett arbete att utfora och en kund som
vdntar pd resultat. Det dr ddrfor”.

Det tredje fenomenet dr den paternalisering man utsétts for i kontakterna med de offentliga
systemen. Klappen pa huvudet, det nedlatande tonfallet. En klient inom missbruksvarden
formulerade sig med en illa dold ironi s& hir; ”Jag undrar vad personalen inom socialtjinsten
har for skamlig sjukdom? Varfor skulle man annars skydda oss klienter genom att ha
sdrskilda toaletter ddr det star; endast for personal? Han kanske med detta hade fangat
kénslan av att befinna sig i en vi och dom virld, dom dér inne vi hér ute, dom déir uppe vi hér
nere.

Den fjirde faktorn ér individualiseringen av fenomen som rimligtvis gér att soka i
systemfragor eller strukturfragor. D& utanforskapet individualiseras leder detta litt till kinslor
av skam och skuld. P4 samma vis groper det ut sjalvfortroendet.

16 Detta har verifierats i ett stort antal studier kring reformen personlig ombud for personer med psykiska funktionshinder
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5.7.3 Attinte platsa i laget — det ar jag som &r resten

"Ndr jag kommer ut frdn kaken med en plastpdse i ena handen, en tusenlapp i fickan,
inga sociala kontakter utover mina gamla pundarkompisar, inget, ingen bostad, ingen
forsorjning — hur ldng tid tror du jag klarar mig? !’

Cirka 20 % av alla personer mellan 20 och 64 ar forsorjs helt eller delvis via offentliga
medel!8. Ungdomar har oavsett konjunkturldge svért att sla sig in pa arbetsmarknaden. I all
synnerhet unga minniskor som misslyckats i skolan och saknar starka sociala nétverk och
kontakter. Risken for att hamna utanfor arbetsmarknaden &r for denna grupp fem génger
hogre dn for de som fullgjort gymnasieskolan.!®

En viktig fréga att stdlla &r hur minga av dessa som onddigtvis stér utanfor arbetsmarknaden
och didrmed vésentliga delar av samhéllsgemenskapen. Och en dnnu viktigare fraga dr kanske
hur manga av dessa som bade vill arbeta och har en viss eller fullstindig arbetsformaga men
som inte fér arbeta till f6ljd av de stigmatiseringseffekter som uppstér pa arbetsmarknaden
och inom andra delar av samhillet.

Stigmatisering dr ett begrepp som frimst forknippas med den amerikanske socialpsykologen
Erwin Goffman?. Med stigmatisering menas vanligtvis en form av social brannmérkning eller
stampling som ursprungligen kom till utryck genom att man faktiskt och konkret skar eller
brinde in ett varningsmérke hos vissa manniskor for att varna allménheten for deras farlighet
(den grekiska innerborden av ordet d4r mérke eller sticksar). Man kan stigmatiseras av i
huvudsak tre olika skél; kroppsliga avvikelser, olika egenskaper eller tillhorighet till en
viss grupp. Till den forsta gruppen kan hora fysiska handikapp, funktionshinder, fetma,
dovhet, blindhet etc. Till den andra gruppen finner vi fenomen som missbruk, psykisk
sjukdom, homosexualitet utvecklingstdrning etc. Till den tredje gruppen hor ras, religiositet,
etnicitet, klass, kon, alder m.m.

Till detta kan man légga att det dessutom forefaller finnas en sorts territoriell stigmatisering
som har att géra med varifran du kommer. I Norrland finns det bygder om vilka omvirlden
sdger att krdkorna flyger upp och ner for att dom ska slippa se elindet. Mer bekant ér det
kollektiva stigma som tillskrivs morkhyade unga mén som kommer fran férortsomrdden som
Fittja, Alby, Bergsjon och Ronna och som bidrar till att skapa en kollektiv negativ identitet av
att vara outsiders hos delar av denna grupp?!. En identitet som indt ibland priglas av stolthet
och utét leder till rddsla. "Om jag inte kan vara bland de bdista sa kan jag atminstone vara
bland dom bdsta av dom vdrsta.” 1 en studie vi genomfort kring Lugna Gatan verksamhet och
som bl.a. syftar till att bryta utanforskapet for forortsungdomar sa en av de unga ménnen fran
en av Stockholms fororter som idag har en anstillning i Lugna Gatan sé hér;

Sagt av kvinnlig missbrukare i Vagen Ut! kooperativen 2006
Se vidare socialforsékringsutredningen

19 TCO-rapport 2/11

200 Goffman. 1968, Stigma — den avvikandes roll och identitet, Rabén & Sjogren

21 En tydlig illustration av denna kollektiva stigmatisering visades i form av TV-serien klass 9A pa Johannesskolan I

Malmoé véren 2008

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-03-01



United Actionprojektet sid. 39

”Du, om jag bor i Rinkeby, bara har grundskola, ganska daliga betyg, dr mérkhyad och
heter Ahmed.- vem tror du anstdller mig? Alla, precis alla, av mina kompisar i vart
gamla gdng dr idag socialfall eller knarkare. Det hade jag ocksa varit om inte Lugna
Gatan hade funnits.”

Manga menar?? att stigmat alltid méste beskrivas i ett socialt sammanhang och forstés utifran
ett maktperspektiv. Den stigmatiserade, eller outsidern, befinner sig alltid i ett underldge och
per definition i ett utanforskap 1 forhdllande till rddande samhéllsnorm.
Stigmatiseringsprocessen innehéller fyra komponenter.

* En fokusering p4 skillnader svart — vit, hetero — homosexuell, seende — blind,
missbrukare — icke missbrukare. Dessa skillnader ar ofta forenklade och forgrovade
och bortser fran att det inom gruppen finns stora variationer.

* Dessa skillnader fokuserar pa det negativa hos den andre. Den ena polen beskrivs
som det normala och den andra polen som avvikande; hederliga svenska kontra
ohederliga zigenare, sunda normalviktiga kontra osunda feta personer.

* Den tredje aspekten &r att genom detta skapas ett vi (insidern) och ett dom
(outsidern) dér vi per definition star pd den goda sidan och dom pé& samma vis pa den
onda som vi andra méste skydda oss emot. Olika motorcykelging (Hells Angels,
Bandidos, Outlaws m.fl.) har vént pd detta och kallar sig en-procents-rérelsen “den
procent av mdnskligheten du inte skulle vilja att din dotter trdffade” och véljer att
skapa synliga och stolta symboler for sitt stigmatiserade utanforskap=-.

* Den fjirde aspekten dr att de stigmatiserade 1 samhéllet far en 1g status och loper
betydande risker att diskrimineras inom arbetsliv, pd bostadsmarknad inom
sjukvard m.m.

Till detta kan man légga att stigmatiseringsprocessen forefaller vara irreversibel bade for de
drabbade och for det omgivande samhéllet; en gang psykiskt sjuk, alltid psykiskt sjuk. Det
forefaller inte finnas sdrskilt ménga lattillgdngliga végar tillbaka in i samhéllsgemenskapen.
Man skulle kunna beskriva det som en sorts stigmatiseringsryssja — litt att komma in 1 den,
men oerhort svar att ta sig ur.

Kring personer med psykiska funktionsnedséttningar finns en hel del forskning om effekterna
av detta*. For den enskilde handlar det om kénslor av skam och skuld vilka bada forstirker
utanforskapet och forsvérar rehabilitering och aterhdmtning. Pa likartat sétt har behandlare
som arbetar med utsatta barn och barn som utsatts for mobbing och dvergrepp beskrivit dessa
barns kénslor av skam och skuld.

Sétter vi begreppet i relation till behandling och rehabilitering av manniskor som befinner sig
1 en stigmatiserande outsiderroll forstar vi ganska snabbt att denna effekt direkt eller indirekt
motverkar framgangsrika behandlings- och rehabiliteringsinsatser.

For att tervdnda tillbaka in i samhéllsgemenskapen krévs egentligen tre saker; att man vill,
att man har formaga och att man fir. Detta oavsett om man &r utbrdnd och
langtidssjukskriven, har ett psykiskt eller fysiskt funktionshinder eller levt ett langt liv i

22 Link, Bruce & Phelan, Conceptualizing Stigma, Annual reviews of sociology, 27

23 Se Svenska Maffia, 2008

24 Se www.socialpsykiatriskforum.nu
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missbruk. Att vilja handlar dels om begreppet motivation men ocksa om begreppet identitet.
Att sluta se sig sjidlv som avvikande, annorlunda, mindervirdig eller utanfor.

Att kunna arbeta handlar ocksd om kompetens och formaga samt kunskaper och fardigheter.
Kanske ér det sa att dagens arbetsmarknad stéller sa stora krav pa den arbetssokande att
endast de som anses till 100 % arbetsfora accepteras av arbetsgivaren. I sa fall kanske man
kan prata om en sorts kollektiv institutionell eller funktionell stigmatisering pa
arbetsmarknaden.

Sedan har vi den tredje faktorn; dom som bade vill och kan arbeta men inte fir, som inte far
darfor att man av olika skél definieras som utanfor, omdjlig, farlig, opalitlig eller som det mer
formellt definieras; stér inte till arbetsmarknadens forfogande. Vem anstiller en fore detta
missbrukare, en person med psykiska funktionsnesittningar, en zigenare eller en med grav
overvikt? Radslan, okunskapen, fraimlingskapet, osékerheten eller rentav fientligheten skapar
eller forstarker utanforskapet, leder till diskriminering och forsvéarar eller forhindrar intrade pé
arbetsmarknaden. Detta géller i princip alla stigmatiserade grupper eller kategorier vi
diskuterat ovan.

Detta leder pé individuell niva till en forstarkning av utanforskapet och forsvérar ett
atervindande till samhéllets huvudféra i form av arbete, bostad, forsérjning och ett normalt
socialt liv. For samhillet leder det med storsta sdkerhet till onddiga, oftast accelererande
kostnader. Man far forsorja ménniskor som helt eller delvis skulle kunna forsorja sig sjilva.
Eftersom arbetet dessutom utgér en av de starkaste identitetsskapande faktorerna bidrar denna
mekanism ocksa till att spéd pé hjélplosheten och kéinslan av att inte ricka till och undergriaver
ddrmed béde sjdlvkénsla och sjdlvfortroende. Detta i sin tur leder pa sikt till ett forstarkt
beroendeforhéllande till de offentliga systemen och diarmed till 6kade vilfardskostnader.

5.7.4 Stigmatiseringens onda cirkel

Vi skulle kunna tala om en stigmatiseringens onda cirkel. Den inledande stimplingen fran
insider - samhéllets sida leder till ett utanférskap?® och diskriminering pa arbetsmarknad,
bostadsmarknad och inom sjukvérd, utbildningsvdsende m.m. Denna process internaliseras
tamligen snabbt av de berdérda och omvandlas till kdnslor av skam och skuld och forstérker
den process av hjilploshet och att vara offer som vi berdrde 1 foregdende avsnitt. Detta i sin
tur bidrar till att utveckla, forstarka och befésta den outsideridentitet som véxt fram. Sa har sa
en person vi intervjuade i Lugna Gatan pa Fryshuset;

"For smdgrabbarna i 10-12 arsdldern dr de stora grabbarna hjdltarna. De som har
hdftiga klider, guldkedjor, snygga brudar och ldckra bilar. Det dr dom som dr
forebilderna. Det dr dom man identifierar sig med. Det dr sddan man vill bli dd man
blir dldre. Det dr framgdng for dom hdr smagrabbarna.”

Diarmed okar distansen mellan grupperna av insiders och outsiders vilket i sin tur skapar
kénslor som framlingskap och réddsla, stundtals dven ilska och aggression. Detta 1 sin tur sétter
ytterligare fart pa stimplingsprocessen och vi dr inne pa den onda cirkelns andra och
sjalvforstarkande varv. Avstdndet mellan de sa kallade normala och de avvikande 6kar

25 Se vidare Claes Jensen, Personlig dialektik som bl.a. handlar om outsiderskapet dynamik
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Stigmatiseringens onda cirkel

DISTANS
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"NORMALITET”
(INSIDERS)

"AVVIKANDE”
(OUTSIDERS)

DISKRIMINERING

MARGINALISERING UTANFORSKAP

UTSIDERIDENTITE

Grupper som i sirskilt hog grad riskerar att hamna i denna outsideridentitet 4r de som drabbas
av multipla stigman sdsom unga invandrarpojkar med skolproblem, med annorlunda hudfirg
och som bor i socialt utsatta och stigmatiserade omréden. S& hér sdger en av dem;

“Jag vixte upp mer eller mindre som svenska barn, forutom hemma da. Med lekis,
dagis och allt det ddr. Sa fram till sd ddr fyran, femman sa trodde jag att jag var svensk,
men ddr fick jag reda pa att jag inte var svensk. Och jag var ju inte svensk eftersom jag
inte sdg ut som en svensk och inte blev accepterad som en svensk. Sa blev det liksom,
Jjag skiter i vilket, det blev en sorts anti — attityd direkt, ndr man sldr pd allting och bara
hatar allting.?6”

En annan grupp som drabbas hart i denna stigmatiseringsprocess ér de stokiga och brékiga
barnen. De som forr kallades just bara utagerande eller livliga eller brakiga och som i dag
etiketteras med hjélp av en handfull olika neuropsykiatriska diagnoser. Manga av dem ir idag
missbrukare eller kriminella, oftast bade och.

5.7.5 Att vara ianspraktagen och delaktig

Motsatsen till att stingas ute och socialt stimplas &r att vara delaktig i samhéllet och
ianspréktas utifrdn de resurser man har och forfogar dver. Detta skulle kunna ségas vara ett
salutogent synsétt p4 manniskor; att se, tillvarata och utveckla den friska sidan, bygga pa det
som finns. Ett synsitt som star i motsatsforhéllande till att fokuserar pé bristerna,
tillkortakommandena och det som inte fungerar.

Men det dr ocksa ett synsétt som fokuserar pd vad som dr gemensamt mellan oss ménniskor
inte stigmatiseringens perspektiv som fokuserar pd det som skiljer oss ét, eller som det sagts
sa vl en gang 1 tiden av Per-Albin Hansson 1 hans berdmda folkhemstal.

26 Stenberg & Ongurur, Invandrarpojkar — kriminalitet och livssituation, Hogskolan i Halmstad, 2006
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“Hemmets grundval dr gemensamheten och samkdnslan. Det goda hemmet kdnner icke
till nagra privilegierade eller tillbakasatta, inga kelgrisar och inga styvbarn. Ddr ser
icke den ene ner pd den andre. Ddr forsoker ingen skaffa sig fordel pda andras
bekostnad, den starke trycker icke ner och plundrar den svage, I det goda hemmet rdder
likhet, omtanke, samarbete, hjdlpsamhet. Tillimpat pa det stora folk- och
medborgarhemmet skulle detta betyda nedbrytandet av alla sociala och ekonomiska
skrankor, som nu skilja medborgarna i privilegierade och tillbakasatta, i héirskande och

beroende, plundrare och plundrade?’.”

Utmaningen dr att vi idag saknar former for att involvera, inkludera, iansprékta och
delaktiggora de mest utsatta oavsett om dessa ar barn och unga eller vuxna som av olika skl
inte platsar i laget. Vi behover kanske pa ett samhiéllsplan helt enkelt skapa arenor for
destigmatisering av utsatta grupper. Projekt som United Action utgdr enligt vart sitt att se
det en arena for destigmatisering av utsatta malgrupper.

5.7.6 United Action, egenmakt, stigmatisering och den inlédrda hjélplésheten

“Jag kdnner att min vilja och mina mdl har varit i centrum. Detta dr ndgot nytt for
mig. %8

D4 man studerar United Action pa ett djupare plan ser man mycket tydligt att man i projektet
fokuserar pé att bryta utanforskapsmonster och vanda hjilploshetens onda cirkel genom att
skapa forutsittningar for att bygga upp sjilvkinnedom, sjilvfortroende och sjilvkiinsla
och pé sé sitt bygga en positivt sjialvforstirkande cirkel. Den av deltagarna upplevda
vanmakten infor det man stdr infor mots genom att skapa motmakt bland annat med stdd av
en kénsla av sammanhang (KASAM)- begripa, forsta, hantera och kontrollera.
Egenmaktsbegreppet ér centralt i projektet &ven om man inte kanske talar om det, men vil
agerar utifrdn begreppets underliggande vardegrund. Det finns en genuin kénsla 1
projektgruppen kring deltagarnas stigmatiserade situation och man arbetar gemensamt for
att bryta denna. Projektet United Action kan knappast forstas fullt ut om man inte belyser det
som gors utifran dessa tdmligen centrala begrepp som ocksé utgor négra av projektets
framgangsfaktorer. Vi uppfattar detta som en viktig del av kdrna n i projektet.

Konkret dterspeglas detta i projektet vardagsarbete pa manga olika vis. Arbetet utgér ifran MI,
motiverandeintervju, och ett 16sningsfokuserat forhallningssitt. Att arbeta 16sningsfokuserat
innebadr att coacha och hjilpa deltagaren att formulera en riktning. Inte ta 6ver och tala om vad
deltagaren ska gora. Dialogen &r central i arbetet med deltagarna. Allt detta bidrar till att
bygga sjdlvkinsla och egenmakt.

Med denna metod och forhallningssitt kan man léttare fa deltagaren att formulera vad den vill
och presentera det sjdlv. Det &r inte coachen som styr och formulerar utan det ger ocksé
utrymme for reflektion och eftertanke for deltagaren.

Det ér viktigt for deltagaren att fa formulera vad man vill sjélv utifrén sig sjélv inte utifrdn
vad som forvéntas utifrdn. Detta &r KASAM i praktiken — begripligt, hanterbart och

27 Per Albin Hansson i riksdagens andra kammare, 1928

28 Sagt av deltagare i projektet
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meningsfullt. Ska det bli en héllbar process som forankras hos deltagarens méaste personen
sjalv fa komma fram till sina beslut. Detta sker hela tiden i dialog med coachen.

Deltagarna i projektet ger genomgéaende uttryck for att de har blivit lyssnade pa och fétt hjélp
att formulera riktning och mél. Detta dr att bidra till att bygga sjdlvkédnsla. Det har funnits
ndgon som sett och bekriftat och gatt bredvid. S& hér sa en deltagare;

"De fragade vad jag ville? Det var forsta gangen ndgon fragade det. Vi har triffats 1
gdng/ vecka. Jag har fatt hjilpmed for att fi struktur. Antligen bérjade det hinda négot.
Jag fick ndgon att resonera med och har lyckats bygga upp vissa rutiner. Jag har fatt
hjdlp med pappersarbete och CV. Hela tiden upptdicker jag nya saker.”

I United Action mdter man medvetet och pd ett strukturerat vis deltagarna mer pd deras
villkor. Man forsoker na alla och halla fast genom att ringa, dka hem till personen. Att stotta
och vigleda personen dér han/ hon &r och inte ha en fardig bild hur det ska se ut och fungera.
Delaktigheten frén deltagaren &r central. Man utgér fran vad deltagaren vill och befinner sig
och all planering och arbete sker i dialog med deltagaren. Detta ar en konkret tillimpning av
begreppet egenmakt.

Man forsoker att inte ha tidspress pa individniva. Detta ger utrymme for individen att hinna
hitta sina egna resurser. Har man aldrig tidigare haft mojlighet att prova sina resurser behdver
man tid pé sig. Man jobbar steg for steg och alla gor framsteg utifrén sin niva. Detta betyder
att den reflekterande processen hos deltagaren blir central for att komma till insikt, fatta beslut
och borja agera pa ett nytt vis 1 forhéllande till tidigare.

Hela tiden ger man personen tid for bekréftelse, uppmuntran och aterkoppling. Utifran att
tillsammans med deltagaren utforska vad som fungerar och inte i vardagen. Detta dr en av
kdrnorna i det 16sningsfokuserade arbetssittet. Men det dr ocksa ett sétt att bryta vanmakt och
kénsla av att vara stigmatiserad.

Teamet har en virdegrund som bygger pa att man tror att det finns resurser och formégor hos
personen. Det finns en tilltro till att varje deltagare har resurser och forméigor 4ven om de inte
syns pd en gdng. Mycket handlar om att stélla rimliga krav och att pusha och g bredvid.
Detta skulle kunna sigas vara en tillimpning av den klassiska sjélvtillitsteorin sdsom den t.ex.
har formulerats av Johan Galtung. Kérnan i denna &r att bidra till att férvandla individen fran
passivt objekt ett aktivt subjekt genom att utgd frin vad deltagaren vill, formér, beslutar och
gor.

5.8 Vikten av att bryta negativa moénster och att lyckas

5.8.1 De onda cirklarnas dynamik
"Otaliga mdnniskor far alltid l6skokta dgg.”

De personer som stir langt utanfor arbetsmarknaden och som &r deltagare i United Action har
ofta en 14ng historia av misslyckanden bakom sig. Misslyckanden som ofta inletts under
skoltiden eller i vérsta fall &nnu tidigare.
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Detta har skapat eller forstirkt en svag sjélvkénsla hos dessa personer. En sjidlvkénsla som lett
till att bade de sjdlva och omvirlden har negativa forvéntningar infér nya provningar.
Negativa forvintningar som ofta tar sig utryck i ovilja att prova nytt eller riadsla for det
fraimmande. Grundkénslan; jag duger inte, &r ofta starkt forankrad hos dessa personer.

Men trots allt s4 uppmuntras man och kanske man vigar prova och sé misslyckas man. Pa si
satt blir de negativa forvéntningarna bekraftade och detta vécker eller forstirkler oro, dngslan
och dngest. Sjilvkédnslan grops ur och sviktar 4n mer vilket i sin tur kan leda till en forvérrad
social problematik. Och s dr man inne i en ond social sjélvforstarkande cirkel

Erfarenheten séger att dd man ska lyckas i rehabiliteringssamverkan kring denna typ av
maélgrupper ar det oerhort viktigt att man lyckas bryta denna onda cirkel av misslyckanden
och ersitta den med en motsvarande cirkel av framgéngsrika goda erfarenheter.

Det forhaller sig nimligen pa det viset att ett misslyckande i denna typ av sammanhang inte
bara dr ineffektivt och inte ger effekt. Det dr vérre dn sd. Ett misslyckande kommer for den
enskilde riskera att bli &nnu en bekréftelse pa just de negativa forvantningar man bér med sig.
En bekréftelse pa att man inte duger, inte kan och att den svaga sjdlvkinslan &r vélgrundade.
Man misslyckas till och med d4 man fér extra goda forutséttningar.

Detta édr en kunskap av bade etisk och ekonomisk natur. Etisk dirfor att man i en
rehabiliteringsprocess har ett ansvar for den tunna is av framgang man leder ut deltagarna pa.
Trampar dom igenom kan konsekvenserna vara stora. Ekonomiskt darfor att ett misslyckande
inte bara innebér bortkastade pengar idag utan ocksé med viss automatik leder till 6kande
kostnader i framtiden

En av de viktigaste framgangsfaktorerna i denna typ av rehabiliteringssamverkan ar att skapa
forutséttningar for att lyckas och insikten om att framgéng leder till framgéng och att onda
sjalvforstirkande cirklar av misslyckanden maste bytas mot goda sjélvforstiarkande cirklar av
framgang.

Misslvckandets onda cirkel

Forviarrad Svag
Social sjalvKkinsla

Problematik
Negativa
forvantningar

s oo

Sjalvkiansla
sviktar

Oro
Angslan
Angest

Provar

Bekriiftade ~ Misslyckas
forvantningar
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5.8.2 De ménsterbrytande handlingarnas roll
”Och vigen till helvetet var kantad av goda foresatser.”

Detta gar alltsé att bryta. Det finns ingen sjdlvklarhet 1 att dessa monster ska fortgd. Men det
bryts inte av ord allena. ”Talking is cheap”. Dynamiken i onda cirklar bestar av det negativa
samspelet mellan forvdntningar och handlingar. Processen accelererar enligt monstret ”more
of the same”. Sddana processer, sdger forskningen om fordandringsprocesser och den
systemteoretiska vetenskapen, bryts av det som brukar kallas fordndringar av andra graden.
Man bryter monster och gor ndgot helt nytt. Man gor tvartom mot vad som forvéntas. D
rubbas forvantningsbilden. De monsterbrytande handlingarna gor det majligt att byta system
och gd in i ett nytt cirkuldrt system av handlingar och forvéntningar — denna géng positivt.

BEKRAFTELSE
PA

EXKLUDERING
FORVANTAN
EXKLS?;IERING EXKLUDERINGENS
ONDA CIRKEL
EXKLUDERING
MONSTER-
BRYTANDE III]
HANDLINGAR INKLUDERING INKLUDERINGENS

GODA CIRKEL
o BEKRAFTELSE
FORVANTAN PA
oM INKLUDERING
INKLUDERING

5.8.3 De ménsterbrytande handlingarna och United Action

“Endast doda fiskar flyter med strémmen.”

En grundldggande idé med United Actionsprojektet dr som vi forstir det att bryta
utanforskapet genom att arbeta 16sningsfokuserat och motiverande. Att tillsammans med
deltagaren hitta végar for att gd vidare och sd smaningom om fa ett jobb eller studera. Detta
g0r man genom att noggrant i flera steg tillsammans med deltagaren kartldgga nu-ldget och se
vad personen vill. Man skapar genom projektet ssmmanhang dédr goda monsterbrytande
handlingar kan uppstd. Detta leder till att deltagarna genom att uppleva framgang och att man
lyckas steg for steg tar sig in i inkluderingens goda cirkel. Man fér kinna att man lyckas, att
man &r okej. Sjdlvkinslan vixer. Framging foder framgang.

Man kan identifiera ménga faktorer i United Actionsprojekt ddr man aktivt strévar efter att
skapa just detta monsterbrytande beteende.
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e [ dialog med deltagaren lyfta problem och resurser, gora det tidigare osynliga
synligt och ddrmed hanterbart.

e Mota personen dér den dr och att utgéd fran individens behov och resurser och
didrmed arbeta med realistiska krav och att ge tid.

e Ge deltagaren mojlighet att fi ihop helheten i sitt liv.

e Motiverande samtal (MI) som syftar till att uppmuntra deltagarna att ta risker
och véga prova nytt och hitta sin egen motivation till férdndring.

e Det losningsfokuserade arbetet vars syfte ar att skapa lyckade handlingar och
situationer.

e Strivan efter att 1dngsiktigt och motiverande arbeta med deltagarna.
e Langa relationer och tillitsbygge mellan coach och deltagare.

e Hitta fungerande rutiner 1 vardagen, kunna planera sin tid, komma upp pa
morgonen, etc. Testa vad som fungerar.

e Stddjande samtal, genom att berétta om sitt liv f4 syn pé sina resurser, sétta ord
pa var i livet jag befinner mig och vem jag ir.

e Positiv aterkoppling pd de framgangar deltagaren natt utifran sina personliga
mal, att fa bekriftelse pa att man lyckas.

e Att pavisa de rattigheter och skyldigheter man har i ett samhélle — att fa en bild
av den vuxna rollen som medborgare.

e Attndgon tror pa att jag kan fordndra mitt liv, skapa hopp om foréndring.

Tidsfaktorn &r viktig for bade yngre och dldre sa att man hinner bli fardig utredd. Risken &r
annars att man ramlar ur systemet igen. Det finns i denna typ av projekt alltid en fara i att ha
for brattom eller att vilja for mycket. United Action har som projekt ganska kort tidshorisont —
1 den ursprungliga ansdkan 24 ménader. For den enskilde deltagaren betydligt kortare tid.
Detta kan leda till att man riskerar att forcera processen for deltagarna och missa den viktiga
relationsbyggande fasen eller lamna 6ver ansvaret till andra aktorer for tidigt. Faran med detta
ar inte bara att deltagaren misslyckats och &r tillbaka pa ruta ett igen. Faran &r snarare att
denne hamnar i ett &nnu sdmre ldge dn dir man borjade processen. Misslyckanden i denna
typ av projekt tenderar att fordjupa outsideridentiteten och ytterligare gropa ur
sjalvkinslan och slicka hoppet.

Var bild ar ganska entydig: I projektet 4&r man vil medveten om dessa forhallanden och
forsoker att hantera dem efter basta forméga. Och dessutom lyckas ganska vil med detta.
Detta &r vil snarare en fraga for finansidrer och styrgrupp; dr ett 24-méinadersperspektiv
rimligt for ett projekt som riktar sig mot en sa hir komplicerad malgrupp?

5.9 En fyrstegspyramid for framgang

"Man kan inte bygga ett hus pa losan grund.”
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Den mélgrupp man oftast méter i olika rehabsamverkansprojekt har som vi ovan diskuterat en
komplex och samansatt problembild som dessutom ofta ar valdigt diffus — sarskilt
inledningsvis. Tyvérr har denna grupp erfarenhet av att métas med olika former av
traditionella kompetrensutvecklingsinsatser som olika aktdrer har att erbjuda. Insatser som pé
grund av de problem man bér med sig alltfor ofta misslyckas och sa kor man ett nytt varv i
misslyckandets sociala onda cirkel pd det sétt vi ovan ndmnt.

For att lyckas krédvs det att man tar ett betydligt djupare och bredare grepp. Man maste komma
at de underliggande orsakerna. Den dolda delen av isberget sa att séga.

Men f0r att skapa en sddan utvecklingsprocess krivs att man placerar in
kompetensutvecklingsinsatserna i ett bredare sammanhang. Det &r létt att forestilla sig att
misslyckanden for denna mélgrupp handlar om vilja eller formagan att lara sig. Det och inget
annat. Ser man det sa dr misslyckanden ett kompetensproblem och inget annat.

Men viljan och lusten till ldrande hinger ihop med att jag kan kinna att jag 4r i ett
sammanhang som jag kan hantera. D.v.s. att jag vet hur jag ska samspela med andra, vilka
spelregler som géller. Larandet sker alltid i ett socialt ssmmanhang och i samspel med andra,
direkt eller indirekt. P4 sé sétt kan man séga att utveckling for den unge arbetslose ocksa
forutsétter en social utvecklingsprocess. Man skulle alltsd kunna sidga att
kompetensutvecklingssituationen inte bara dr en inldrningssituation utan ocksé en del av en
social fostran och utvecklingsprocess.

Fungerande samspel med andra forutsitter och bygger pa en rimligt trygg sjdlvkinsla och en
rimligt korrekt sjdlvbild av vem jag &r och hur jag fungerar i samspel med andra. Det méste
finnas ndgon form av grundldggande trygghet for att detta samspel ska kunna fungera. For att
vara trygg i mig sjalv behover jag alltsa lara kénna mig sjilv mina styrkor och svagheter och
fa positiv dterkoppling frdn omvérlden sé att jag kan stdrka sjalvfortroende och sjéalvkansla. Vi
talar d4 om jordmanen for en god psykologisk utvecklingsprocess.

For att kunna hantera sin tillvaro behdver man forsta vilket sammanhang man &r i. Hér kan det
handla om att forsta hur det fungerar i samhéllet Sverige. Hur det ser ut, vad som finns {for
mig, vad jag har for roll. Att forsta sitt totala livssammanhang. Om detta dr oklart ger det
knappast grund for att utvecklas psykologiskt och socialt.

Med hjélp av pyramiden nedan skulle man kunna séga att framgang i
arbetsrehabiliteringsprocessen for denna mélgrupp bygger pa att man fungerar socialt med
andra, vilket 1 sin tur bygger pd att man utvecklas psykologiskt och ménskligt vilket i sin tur
bygger pa att man ur ett existentiellt perspektiv har hittat sin plats eller varje fall forstatt sin
plats i tillvaron.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-03-01



United Actionprojektet sid. 48

Rehabiliteringspyramiden

Kompetensutveckling
Viljan, lusten & formagan att 133

Social utveckling
Lusten & formagan att samspela
Socizlafardigheter

Psykologisk utveckling
Sj3lvkannedom & sj3lvkansla
Jagstarkande

Existentiell utveckling
Forst3 & acceptera meningen
Livssammanhanget

Var bild ar ganska tydlig kring United Actionsprojektet. Projektet arbetar som vi ser det har
man med pyramidens alla delar. Detta bidrar ocksé starkt till framgangen i projektet.

Utgdngslaget for minga projektdeltagare &r att man har 14g sjidlvkénsla, 14gt sjalvfortroende
och ar uppgivna. Det déliga sjdlvfortroendet hos en del gor att det finns en vilja men inte en
tro pa att det gar. Ménga har inte ens drivkraften och kan vara svéra att motivera. Man har
inget hopp. Man ser inte podngen med att om man presterar far man 16n. Man har anpassat sig
till en annan livsstil, vinder pa dygnet. Lite forenklat, och ordentligt tillspetsat, skulle man
kunna sdga att man anpassat sig till offrets och hjdlploshetens livsstil.

Det finns bland deltagarna mycket osikerhet och radsla. Rédsla som alltfor ofta har sin grund
dels 1 tidigare misslyckande och dels i svag sjdlvkénsla. Man dr ofta vilse i livet i1 stort. De vet
vad de har men inte vad de kan f4. Ménga har inte tidigare fatt den hjilp och det stod de
behovt. Man har ett stort antal besvikelser bakom sig. Ménga dr utredda tidigare. Manga
utredda gang pa gang utan att detta i sig har lett ndgonstans.

Manga finns inte i ett stdrre sammanhang. Man kan prata om dem som sociala isolat. Flera
saknar sociala nétverk, i varje fall positiva och stodjande sociala ndtverk. Manga forstér inte
varfor man stér utanfor. For en del r det oklart varfér de hamnat i ett utanforskap, dven for
projektgruppen kan det vara svart i initial skedet att se varfor personen hamnat utanfor. De
forefaller ha en hel del kompetenser. Manga ganger handlar det dd om dolda, osynliga eller
diffusa hinder som sociala fobier, dyslexi, kognitiva inldrningshinder eller annat som forblivit
oupptéckt under hela skoltiden.

Kring allt detta arbetar United Action pa alla fyra nivderna i figuren ovan.

Existentiellt; utifran kartlaggningen kan deltagaren fa syn pé de livsomrdden man behover
jobba med och forstarka. Att kunna se vilka mojligheter man har och inte utgé fran hindren.
Man far mojlighet att forsta sin egen plats och del i samhéllet. Bdde vad man har mojlighet att
4 och vad man sjilv kan bidra med s att livet far ett annat innehdll. Man bibringas ocksa
insikten om att man kan vara en véljande aktor och sétta sig vid ratten i den bil som ar det
egna livet i stéllet for att vara drabbad och passagerare.
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Psykologiskt; deltagaren arbetar tillsammans med coachen med att stirka sjélvkénsla,
sjalvfortroende och att dka sin sjdlvkdnnedom for att forbereda sig for att vaga gé ut pd en
arbetsplats, praktik eller i studier. Detta gér man bl. a. genom rollspel i form av
anstéllningsintervju. Man far hjélp att formulera sina styrkor och se vad man behover bygga
pa. Det sker ocksé kontinuerligt en dialog mellan coach och deltagare dér deltagaren fér hjilp
att sétt ord pa och aterkoppling pé sina funderingar.

Socialt; dialog dr ett centralt verktyg. Deltagaren far mojlighet att sitta ord pa vem man &r
och vad man har for resurser. Man har haft olika aktiviteter tillsammans i grupp utifran olika
tema som hélsa, ddr man bl.a. har pratat om stress och sjdlvbild. Alla har fatt skriva sitt CV
och man har foreldsningar kring olika &mnen som beror arbetsmarknaden. Man far kunskap
om hur arbetsmarknaden fungerar och vad som krivs. Vad krivs for att fungera pa en
arbetsplats? Hur kommunicerar jag med andra? Aven hir fungerar rollspel som ett verktyg.

Kompetensutveckling; genom kartldggingen far man hjdlp att se vad man behdver bygga pé
for att bli anstéllningsbar. En del har gétt vidare till studier for att hoja sin formella
skolunderbyggnad och kompetens. For en del kan det handla om att bearbeta déliga
skolerfarenheter for att vaga ta steget till studier. Ménga av deltagarna har negativa
erfarenheter av skolan och det kan bli ett hinder i processen att ga vidare.

Coachens roll dr att ge stod genom hela processen. Att peppa och pusha nir personen tappar
tron eller tvivlar pa sin egen forméga.

5.10 Slutsatser om malgruppen i United Actionsprojektet

Nér man tittar pa resultatet i United Actionsprojektet behdver man titta pa utgangsliget for
maélgruppen for att fi en meningsfull bild. Deltagarna som kommit till projektet har en
langvarig, komplex och omfattande problembild med stora behov av stod och lotsning.
Sammanfattningsvis priglas malgruppen av foljande.

e Manga lider av psykisk ohilsa.

e Manga har omfattande, ldngvariga, komplexa och stundtals diffusa
problembilder.

e Dalig sjélvkénsla och uppgivenhet samt stundtals existentiell vilsenhet praglar
maélgruppen. Detta kombineras hos vissa med daligt sjélvfortroende. Det finns
hos flera en vilja att bryta monster, men inte en tro pé att det gar.

e Det finns hos minga som en f6ljd av detta mycket osdkerhet och ridsla. De vet
vad de har men inte vad de kan f3.

e Manga har tidigare inte fitt den hjélp de behdver. Man kénner sig inte lyssnad
pa och sviken. Ménga ér utredda tidigare utan att detta lett ndgonstans. Det
finns en tillitsbrist i forhallande till vuxensamhéllet/storsamhallet.

e Manga ingér inte i ett storre socialt sammanhang. Man saknar och tillhor inte
sociala nétverk.

e Det finns ett stort behov att f4 formulera vad man vill sjdlv. For en del &r det
forsta gangen nagon fragar vad de vill.
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e Av den dldre gruppen finns det personer med funktionsnedséttningar som
behover extra stod.

e Manga har inte drivkraften och kan vara svéra att motivera. Man har anpassat
sig till en livsstil i utanférskap. Hos ndgra finns en 14g motivation att ta sig till
arbetsmarknaden.

e En del har liten forstaelse for och kunskap om hur samhéllet i stort och
arbetsmarknaden i synnerhet fungerar.

e Tiden ér viktig bade for yngre och &ldre sé att man hinner bli fiardig utredd.
Risken dr annars stor att man misslyckas én en gang.

Vi pratar om en borttappad grupp med litet eller obefintligt socialt stdd och nitverk. Viljan
kan finnas hos den enskilde men det gar anda inte, pa grund av de barridrer som byggts upp.
Okunskapen om arbetsmarknaden och samhdllet i stort dr betydande. Man vet inte hur det
fungerar pa ett arbete eller hur man ”fora sig” pé en arbetsplats. Den sociala formagan ér liten
eller inte alltid utvecklad och man vet inte hur man ska gora eller bete sig i olika sociala
sammanhang. Det forefaller vara utomordentligt viktigt for malgruppen att fi en insikt i hur
hinder och mdjligheter ser ut pé en arbetsmarknad, liksom att skapa motivation for att ta sig
till arbetsmarknaden. Méanga har daligt sjélvfortroende och har ddliga erfarenheter fran
tidigare insatser. Minga kénner osdkerhet och riddsla p.g.a. tidigare misslyckanden.
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6. MALSATTNING

”Om man siktar mot stjdrnorna kommer man alltid att misslyckas.”

6.1 Projektets mal

6.1.1 Langsiktiga mal

Sa hir har man formulerat det dvergripande och langsiktiga malet for United Action-
projektet;

e Individer som deltar i samverkansprojekt ska uppna en forbéttrad egenupplevd
hilsa.

e Individer som deltar i samverkansprojekt ska paborja arbete eller
egenforsorjning genom utbildning, start av eget foretag eller socialt foretag.

e Behovet av offentlig forsorjning och offentliga tjénster for individerna ska
minska.

e Skapa motivation for vidare studier eller arbetslivet.

6.1.2 Effektmal

Dessutom avsag man att nd foljande mal genom samverkan och samlokalisering;

e Forenkling, néra till flerpart, korta svarsvégar, korta beslutsvégar, regelbundna
moten.

e Kunskapsutvidgning, flera professioner.
e Bittre mer sammanhallna handlings/arbetsplaner.

o I tvirprofessionella team Okar forstdelsen for individens problematik.

6.1.3 Konkreta projektmal
De konkreta projektmalen dr formulerade pé foljande vis.
e Projektet skall under projekttiden erbjuda 50 personer fordjupad végledning,
kartlaggning, arbetsformagebeddémning samt coachning under upp till 6

manader.

e Projektet skall under projekttiden erbjuda 70 ungdomar social trdning, praktik
med handledning, fordjupad véigledning samt kartliggning.
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e Avdem som genomfor projektet skall minst 70 %, av mélgruppen 20-64 ar ha
paborjat arbete eller studier inom 90 dagar efter projekttidens slut.

e Avdem som genomfort projektet skall minst 70 %, av mélgruppen 20-64 ar,
minskat sitt beroende av forsorjningsstod, arbetsloshetsersittning eller
sjukforsakringsforman.

e Avdem som genomfor projektet skall minst 70 %, av malgruppen 16-19 ar
paborjat studier.

Problemet med den hér typen av malsittningar &r att de inte innehdller en tidsdimension. De
ar statiska 1 stéllet for att vara dynamiska. De utgdr, mer eller mindre underforstatt, fran
antagandet att misslyckanden pé arbetsmarknaden é&r ett statiskt och digitalt fenomen. S ar
det naturligtvis inte.

Begreppet misslyckanden pd arbetsmarknaden &r otympligt och alltfor schablonmissigt. I
dess mest tydliga form handlar det om att vara utestéingd fran arbetsmarknaden — permanent
eller tillfalligt. Den tillfélliga utestingningen kan handla bade perioder av utestdngning senare
i livet eller om ett sent intrdde i unga till f6ljd av t.ex. svaga skolresultat eller férsenad
skolgéng. Sa ér det for merparten av deltagarna i1 projektet.

Men det kan ocksé handla om 1&g nirvaro pa arbetsmarknaden antingen till f61jd av oftrivilligt
deltidsarbete eller forhdjda och/eller forldngda perioder av arbetsloshet.

MISSLYCKANDEN
PA ARBETS-
MARKNADEN
Ute- Lag Lag I6n
stangmng nharvaro
Permanent Tillfallig Deltid m Pgmm:_ Tillfalligt
/\

Men ett misslyckande kan ocksa leda till att man far en anstillning under den egentliga
kompetensnivdn med lagre 16n som foljd. Privatekonomiskt leder detta till lagre livsinkomst
och samhéllsekonomiskt innebér det BNP-forluster genom att det aktuella humankapitalet inte
kan nyttjas fullt ut. Detta forhallande kan vara tillfalligt eller permanent under hela yrkeslivet.

Sélunda kan man se att d& man ska vérdera resultat i ett projekt som detta blir vare sig
maélséttningar eller méitpunkter sjdlvklara. Vad &r som ska jamforas med vad? Det enda man
med sikerhet kan konstatera &r att de tva ytterligheterna total arbetsloshet eller total nirvaro
pa arbetsmarknaden &r langt ifrdn den enda meningsfulla métpunkterna.
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6.2 Uppnadda resultat

Sista augusti 2012 hade 68 deltagare skrivits ut frdn projektet. Resultatet av detta ser ut pa
foljande vis;

Jobb 28 st 41%
Varav heltid 16 st 23%
Varav deltid 12 st 17%
Varav arbete med 16nesubvention 8 st 11%
Utbildning 17st 25%%
Totalt utbildning och studier 45 st 66%
Totalt antal deltagare 68 st 100%

Om man ska sammanfatta resultaten ser de ut pd foljande vis. 45 % har fétt arbete varav 23 %
pa heltid och 17 % pa deltid. Totalt 45 stycken eller 66 % befinner sig i arbete eller
utbildning. Tolv personer har aterremiterats till fortsatta rehabiliteringsarbete. Nio personer ér
sjukskrivna eller uppbér fordldrapenning.

Mot bakgrund av mélgruppens problematik, misslyckanden hos andra aktorer tidigare i livet
och projektets tamligen méttliga resurser maste resultaten anse vara anmérkningsvért goda. Ja,
noga raknat utomordentligt goda.

Men detta dr som vi pdpekat ovan en sorts temperaturmétning i slutfasen av en dnnu inte
avslutad process. I sjdlva verket ér resan in i arbetslivet inte ett statiskt och digitalt fenomen; 0
eller 1, utanfor eller innanfor. I sjdlva verket dr det manga ginger en fraga om tva steg fram
och ett tillbaka. Detta &r i hogsta grad en dynamisk process. Bara for att en person vid en viss
tidpunkt befinner sig inne pa arbetsmarknaden innebér inte detta att man kommer att bli kvar
dér. Da det géller malgruppen i detta projekt finns det nigra saker som man ganska sékert vet.
For det forsta att de framdver har en storre sannolikhet att ater hamna i arbetsldshet &n andra
grupper. For det andra att de sannolikt kommer att ha upprepade perioder av dterkommande
arbetsloshet. For det tredje svérigheter att nd upp till 16nenivéer i paritet med den dvriga
arbetskraften. For det fjirde kommer en storre eller mindre del av gruppen under perioder att
uppbéra olika former av lonesubventioner, framforallt under resans forsta delar. Man skulle
kunna beskriva processen med hjélp av diagrammet nedan.

Sett pa detta vis kan man se tre utmaningar i rehabiliteringsprocessen. Det forsta steget
handlar om att etablera sig pa arbetsmarknaden — att bryta utestdngningen. Det andra steget
handlar om att hélla sig kvar pa arbetsmarknaden och 6ka sin nérvaro genom allt kortare
perioder av arbetsloshet. Det tredje steget handlar om att skapa en utvecklingsprocess for att
bryta den laglonefédlla man annars kan hamna i.
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Problemet med denna utvirdering dr att vi hér bara kan antyda effekterna av de allra forsta
stegen 1 processen ovan. Vi kdnner inte till varaktigheten i resultaten. Projektet &r allt for
kortvarigt och utvérderingen sker alltfor tidigt for att med nadgon som helst sékerhet kunna
yttra sig om de ladngsiktiga eller permanenta effekterna.

Detta &r nagot vi lingre fram 1 den socioekonomiska analysen beaktar dd vi med antal
forsiktighetsantaganden reducerar framgéngstalen ovan till ndgot lédgre nivaer och testar olika
framgangsalternativ.

6.3 Att formulera mal och méata framgang

6.3.1 Fyra olika maldimensioner

Framgang i rehabiliteringsarbetet vad dr det? D4 man studerar arbetet med att rehabilitera
personer med komplexa problem sa kan man definiera begreppet framgang pa fyra helt olika
satt, beroende pa utifran vilket perspektiv man tittar pa situationen. Utgér vi fran individen
fér vi en typ av svar, tittar vi pa personalen en helt annan typ av svar. Ur ett
verksamhetsperspektiv ser vi vissa saker, ur ett samhéllsperspektiv helt andra.
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INDIVIDEN =
battre liv

arbetstill fredsstallel se

Beroende pa vilket perspektiv man utgar fran erhéller man alltsa helt olika svar da vi
diskuterar begreppet framgang i samband med samverkan kring rehabfrdgor. Har dr nagra
alternativa definitioner av begreppet som vi stott pa i olika projekt.

. lagre vardkonsumtion

. minskade samhaills- och/eller myndighetskostnader
. mindre rundgéngseftekter mellan aktdrerna

. ett mer stabilt socialt sammanhang

. arbete eller meningsfull sysselséttning i nagon form
. okad formaga att forsorja sig sjalv

. hojd livskvalitet for den enskilde
. ateretablering av den enskildes sociala nitverk

. personal som kénner att de gor ett béttre jobb och dérfor orkar mer

Ofta brukar man i olika rehabiliteringsprojekt formulera mal som att de ménniskor man
arbetar med ska hitta arbete eller komma i studier. Men om man inte nar dit dd? Om man
“endast” reducerar den samhélleliga forsorjningsinsatsen med 50 %, dr det ett misslyckande?
Eller om man stoppar rundgéngen, ordnar forsérjning for den enskilde och démpar hennes
vérdkonsumtion.

Med detta vill vi peka pa att framgéng inte med sékerhet &r ett latt definierat begrepp d4 man
ska samverka kring rehabfragor. Aterigen giller den gamla sanningen; som man ropar far man
svar.
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6.3.2 United Actionprojektet och olika framgangsmatt

Om vi tittar pa framgéngsmatten utifran United Action sa vagar vi pasta att projektet har haft
framgang utifran alla fyra perspektiven.

Om vi borjar med individperspektivet sa kan vi se att 66% har kommit vidare i ndgon form
av studier, arbete eller sysselséttning. Det dr det vi ser konkret pd ytan. Men det finns manga
lager under detta som handlar om att, fa konkreta verktyg for att kunna gora aktiva val 1 sitt
liv. Det kan handla om att forsta hur samhéllet fungerar, att forsté vilka krav som stélls pa
arbetsmarknaden, att fa syn pa sina egna resurser, att bygga upp sin sjilvkénsla och sitt
sjalvfortroende, att fi struktur pé sin vardag, att ta hand om sin hélsa, att fa hjdlp att komma
over hinder som gor att man inte kommer vidare i livet t ex p.g.a. fobier av olika slag. Listan
kan goras lang men detta dr nidgra exempel.

Tittar vi ur ett personalperspektiv kan vi se att om man jobbar i team s& dkar sannolikheten
att man kan hitta fungerande 10sningar utifrén att det finns fler personer med olika kunskap
som kan vara med och hitta vigar {for individen. Jag behover inte ensam komma pa alla
16sningar. Det gor ocksd att man hojer sin egen kompetens om hur andra aktdrer fungerar och
hur man kan komplettera varandra. Man skapar synergieffekter. Detta &r mycket svarare att
uppna om var och en sitter for sig. Det dr inte bara deltagaren som féir verktyg att jobba med
dven personalen far en tillgdng till en storre verktygslada att jobba med. Som gor att man kan
hitta andra védgar pd individniva. Detta leder ocksa till hogre tillfredsstéllelse och arbetsgliddje
1 arbetsgruppen.

Utifrén ett verksamhetsperspektiv sa har man i och med att man jobbar i ett team med olika
bakgrund, alder och kompetens kunnat se och anvénda de samhillsresurser som redan finns
men som blir svara att anvéinda om varje myndighet sitter for sig. Bilden blir som ett pussel
som blir mer komplett ndr man ser och kan ldgga pusselbitarna samtidigt utifrdn behoven hos
individen. Det blir ocksa léttare att upptécka vilka pusselbitar som saknas och som man
kanske maste skapa. D. v. s. var i systemet man behdver fordandra for att bli mer effektiv. Att
vara samlokaliserade gor ocksa att processen for individen blir mer sammanhéngande och
forstaelig. Det blir ett mer effektivt resursutnyttjande och sannolikheten att man ska kunna ge
individen de rétta verktygen okar. Detta leder naturligtvis ocks4 till att man bidrar till en
bittra méluppfyllelse i de berérda samarbetsorganisationerna.

Ur ett samhéllsperspektiv blir det ocksd mer 16nsamt d varje aktor inte behdver uppfinna
hjulet sjdlv och man kan ocksé fi synergi effekter och kortsluta rundgéng i systemet. Vi
kommer senare i de socioekonomiska berdkningarna visa vad detta leder till i form av
samhillsekonomiska vinster.

6.4 Projektmal i United Actionprojektet i forhallande till det problem som ska
I6sas

D4 man tittar pa de formuleringar som finns kring projektet och det problem som ska lsas

d. v. s. mélgruppens behov och komplexitet slds man av tva saker. Den forsta ar att de mer
overgripande syftena kinns rimliga och efterstravansvérda. Det rdder heller knappast ndgon
tvekan om att man med rage uppnétt dessa mal. Merparten av deltagarna har borjat en positiv
livsresa.
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Om man didremot jamfor uppnddda mél med den mélséttning som formulerats fore
projektstart har man inte fullt ut nitt méalen. 66% mot formulerat mal 70 %. Betyder detta da
att projektet misslyckats?

Nej inte alls. Snarare dr det sé att projektets resultat 4r anmarkningsvart hogt. Pa grinsen till
obegripligt hogt i forhdllande till malgruppen. Det handlar snarare om hur man som
uppdragsgivare, finansidr och styrgrupp formulerar mal for denna typ av projekt. Det handlar
om det krav pa kunskap om malgruppen som bor finnas d& man sétter mal. Men det handlar
ocksa om en etisk dimension som dyker upp 1 alla ssmmahang av detta slag.

Da man sétter igdng en rehabiliteringsprocess med minniskor som kortare eller ldngre tid
befunnit sig 1 utanforskap skapar man eller vicker man forhoppningar om négot bittre.
Liangtan efter ett béttre liv. Den stund man gor detta har man ett moraliskt ansvar for att ocksé
fullfolja denna process dnda till landningspunkten. Detta ansvar dligger fraimst projektets
initiativtagare, finansidrer och ledning.

Problemen infinner sig d& man studerar de mer konkreta operativa projektmélen. Vi har mott
denna typ av malsittningar i mingder av projektansdkningar och projektbeskrivningar de
senaste aren. Vi kan inte 14ta bli att misstinka att man ibland dd man formulerar projektmél
faller i fallan att formulera ett hogt satt mél for att 6ka sannolikheten att fi projektet
beviljat. Det forefaller inom manga omraden finnas en sorts kvantifieringsraseri. Ju hogre
métt pd framgéng man sétter 1 ansdkan desto battre forefaller projektet uppfattas vara. Denna
strdvan startar, 1 vara 6gon, pa regerings- och departementsniva och genomsyrar de flesta
offentliga organisationer som gérna vill framsta som ambitidsa och duktiga.

Man brukar 1 fordndringssammanhang siga att “realistiska men hogt stdllda forvintningar dr
en drivkraft”. For hogt stillda forvintningar leder till stindiga misslyckanden. For 14gt stillda
forvantningar leder till att man inte anstringer sig efter formaga. Vér bild &r att denna typ av
hogt stéllda forvéntningsbilder kan vara kontraproduktiva och motverka syftet. De skapar en
felaktig kénsla av misslyckanden d4 man inte nar malen. Vi tror detta &r viktigt for framtida
projekt.

Det intressanta dr om malet 70 % 1 arbete eller studier varit inspirerande och uppmuntrande
for projektet och dess medarbetare eller om det upplevts som orimligt stressande. Att man
som 1 United Actionsprojektet pd sé kort tid och med sé& begriansade resurser fatt ut 28
personer i arbete och 17 personer i studier dr utifrn vara erfarenheter baserade pa ett
hundratal projekt under en 20-arsperiod, sensationellt bra. I all synnerhet om detta &r stabila
framgangsmatt.

Projektgruppen kan med all ritt kinna sig stolt 6ver vad man uppnitt. Styrgrupp och
finansiirer bor nog fundera ett varv till 6ver hur man pa bésta sétt bor formulera mal
for den héir typen av projekt och mélgrupper i framtiden.
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7. RESURSER

“Man kan inte fd en Rolls Royce om man inte dr beredd att betala mer dn vad en
begagnad Volkswagen kostar.”

7.1 Pengar och tid

United Actionmodellen hade frn borjan en budget for den samlade projektperioden pa cirka
5.5 Mkr eller ungefar 2,75 Mkr pa arsbasis. plus 284 000 for den externa utvirdering som ¢j
fanns med i den ursprungliga budgeten, totalt 5,8 Mkr. Under viren 2012 justerades budgeten
nedat och projektet dterlimnade 902 000 kr till Samordningsférbundet. Total budget dver tvé
ar inklusive extern utvirdering blev till slut 4,9 Mkr.(denna budget inkluderar
iordningstdllande av lokaler, inkdp av kontorsutrustning allt frén mikrovagsugn, mobler till
kopiator m m) Dessa resurser racker till for att dels anstélla en projektledare och dels dvrig
projektpersonal (cirka tre heltider). Ar detta mycket eller lite resurser?

Vi uppfattar det som att utrymmet for direkt klientarbete i projektet motsvarar cirka tre
heltider. Lt oss dé se hur mycket tid deltagarna kan erhélla under sin tid i projektet.

Man brukar rdkna med att en arsarbetstid uppgar till cirka 220 dagar. Det innebaér totalt sett
660 dagar for coacherna. Vi rdknar med att 70 % av detta ar klienttid (inklusive
dokumentation) och resterande 30 % (12 timmar per vecka) gér at for olika méoten,
ledningsgrupper, kompetensutveckling.

Detta innebdr att det totalt sett finns 3 696 stodtimmar (660*0,7*8 = 3 696) till forfogande
under ett verksamhetsar. Om vi tdnker oss att detta fordelas pa 40 arbetsveckor och i
genomsnitt 40 aktiva deltagare samtidigt i projektet innebér det att varje deltagare erhaller
totalt sett 92 stodtimmar under hela verksamhetsaret (3 696/40) eller cirka 2,3 stodtimmar i
veckan 3 696/40/40). Inklusive eventuella forberedelser och dokumentation for dessa traffar.
Sannolikt pratar vi om mindre 4n tvd timmar per deltagare och vecka under projekttiden.

Sett mot bakgrund av mélgruppens problembild och den timligen hoga mélséttningen dr det
svért att tycka att projektet har resurser som medger en intensiv bearbetnings- och
paverkansprocess. Resurserna medger knappast sirskilt intensivt arbete med varje deltagare.

7.2 Kronologisk tid

En annan resurs dr den kronologiska tiden. Detta projekt handlar om deltagare som langvarigt
misslyckats med att ta sig in i samhillet. Manga har misslyckats i skolan ér efter ar. De flesta
har en komplicerad problematik. Det finns grundldggande tillits och sjidlvkénsloproblem i
malgruppen. Processen ska ske pa tva plan. Ett synlig handlingsplan och ett mera osynligt
relationsplan. P handlingsplanet ska man hinna genomfora ett antal olika arbetssteg
illustrerade i figuren nedan och som vi aterkommer till ldngre fram. Pé relationsplanet handlar
det om att den som ska fungera som lots och stod under resan ska lira kinna, etablera en
relation, bygga tillit som i sin tur dr grunden fOr att arbeta med sjdlvkéinsla hos den det giller.
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Effekten av detta relationsbygge uppstar sedan da deltagaren lyckas och kvittot blir en
inséttning pa kontot for sjdlvkinsla.

HANDLINGSPLANET
ey Hooni Gemensam
o f o [

Béda dessa processer tar tid. De samspelar med varandra. Det ér relationsprocessen som, &r
den bdrande processen. Och bdda processerna tar tid. Handlingsprocessen kan man kanske
forcera genom att arbeta smartare och smidigare. Men relationsprocessen ér svérare att pressa
pa. Den kriver sin tid. Den grundldggande frdga man maste stélla sig kring detta &r om
designen med tvaarsprojekt och kortare genomstromningstider dn sd for den enskilde ar rétt
tankt fran borjan. Vi tror inte det. Véar bild ar entydig; forling bade projekttid och
genomstromningstid. Detta leder sannolikt béade till farre misslyckanden och till en hogre
resurseffektivitet. Detta dr en lardom vi tror man ska ha med sig till kommande projekt.

7.3 Resurser i forhallande till mal och det problem som ska lI6sas

Det ér alltid vanskligt att sétta kvantifiera bara mal i ett projekt. I synnerhet ndr man inte
riktigt vet hur malgruppen ser ut. Vad ar det man vill med dessa operativa och mitbara mal 1
forhéllande till det 6vergripande syftet med verksamheten? Vad ér 6ver och underordnat? Att
ett antal individer har bdrjat sin resa framat i livet och pa nagot sitt fordndrat sin livssituation
till det béttre eller att fa ut personer i jobb snabbt?

Med en malgrupp med stora komplexa behov och ddr man vildigt begrinsat eller aldrig varit
inne pa arbetsmarknaden behdver man fundera 6ver vad som é&r realistiska mél pé kort och
lang sikt.

Det som blev lite av en dverraskning i projektet (bade for personal och ledning) var att
deltagarna hade storre behov dn man trott fran borjan inte minst nér det gillde den psykiska
ohélsan (cirka 80 %).

Att mota personer med en komplex problembild som inte har en enda eller véldigt fa i sitt
nétverk bade av privat och professionell natur och som dessutom har upplevt ett antal
misslyckande pd vigen bdde i skolan och d& man forsokt komma in pa arbetsmarkanden
kréaver ett helhetsgrepp och en ldngsiktighet som kanske inte varit mojligt med projektets
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tidsramar. Att stodja och coacha en person att bli anstidllningsbar som saknar s& minga
pusselbitar i livspusslet som deltagarna i detta projekt tar tid.

Det kanske maste borja med att borja ta tag 1 vardagsrutinerna, trina fobier, borja i
stoddsamtal, motivationsarbete i vid mening etc. Alla dessa delar &r steg i rétt riktning, men
steg som tar tid att bygga upp. De flesta av oss borjar bygga detta under vart forsta levnadsar
genom samspel med vér narmilj6. Nér vi blir dldre géller det att se var det saknas bitar 1
pusslet och att det kan ibland tar tid att hitta dessa pusselbitar. Lang tid. Det forutsétter ocksé
att det finns en kontinuitet i de kontakter vi har for att vi ska vaga bryta gammalt och prova
nytt. Aven for den som #r vilfungerande kan det vara svért att bryta gammalt och skapa nytt
dven om vi har det ganska tryggt omkring oss. Det séger néstan sig sjélvt att det tar langre tid
for en grupp som inte har ett vdlfungerande nétverk, rutiner, sjdlvkénsla, sjalvfortroende,
yrkeskompetens, livskompetens, samhillskompetens ja listan kan goras lang pa vad vi
behover for att fungera i virt komplexa samhélle.

Sammanfattningsvis; projektets mélséttning kidnns inte helt rimlig i forhdllande till det
problem man ska losa (mélgruppens komplexitet). Detta leder inte bara till att man kanske
inte uppnar dessa operativa mal. Det dr vérre dn sd. Man riskerar att for ett antal av deltagarna
stdlla till betydligt mer skada &n nytta genom, att bygga in forutséttningar for &nnu ett
misslyckande och dnnu en forstidrkande bekréftelses av utanforskapsidentiteten.
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8. METODIK - SA HAR HAR MAN JOBBAT

8.1 Arbetsprocessen

Projektet bygger pa tva teser, att samverkan och samordning skapar mervérde savil
kvantitativt som kvalitativt samt att synsittet skall vara kvalitativt, individuellt och bygga pé
beprovad erfarenhet och sé langt det gar, evidens. Man utgér fran att en arbetsmodell med
gemensam lokalisering, samlandet av fler professioner fran flera organisationer i ett
teamarbete, och 1 samma lokal dr en av grundforutsittningarna for att stodja utvecklingen mot
en forbattrad samverkan mellan medlemsorganisationerna.

8.2 En referensmodell

Om man studerar olika samverkansmodeller kan man konstatera att de véldigt ofta har ett
gemensamt monster for de olika arbetsstegen. Det forefaller som om ménga av de
samverkansaktiviteter som lyckas foljer nedanstdende monster®.

Samverkansledning

Rewvidering

Uppféljning
Utwvardering

Genomférande

Gemensam
handlingsplan

Kartlaggning

R emittering

Linjeorganisati onerna

For det forsta har man metoder eller arbetsmodeller for hur man kan remittera olika klienter
till samverkansaktiviteten. Det kan handla om en remitteringsgrupp eller att man blivit
overens med linjeorganisationerna om vilka kriterier for deltagande i samverkansarbetet som
ska gélla. I detta arbetssteg ligger att hantera sekretessfragor och andra barridrer for
samverkan. Ofta sluter man ockséd ndgon form av kontrakt med klienten nir denne gor sin
entré pa den gemensamma samverkansarenan.

29 Vi vill dock varna for att folja denna typ av modeller slaviskt. Vi kénner sjélva till atminstone tva olika mycket

framgangsrika rehabiliteringsaktiviteter som gor néstan tvdrtom. Det finns med andra ord inte nagra sjélvklara
16sningar pa detta problem. It takes all kinds to make a world
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I det andra steget handlar det ofta om att gora en allsidig kartléiggning av individens
situation. Detta dr ofta en nyckelaktivitet for framgéng. Hér kan det handla om att utveckla
metoder for kartliggning som delaktig gor klienten 1 arbetet och forutsitter dennes aktiva
medverkan. Man tittar ofta pa den enskildes historia och totala livssituation.

Det tredje steget syftar till att tillsammans med klienten utforma en gemensam
handlingsplan som tar i ansprék alla de berdrda myndigheternas samlade kompetens. En
viktig del 1 detta arbete &r att tillsammans med klienten formulera realistiska mal for vad som
ska uppnds. Manga ganger sluter man i detta arbetssteg ett kontrakt med klienten kring
handlingsplanen. I denna del har man for varje klient en eller tvd personer (samordnare,
kontaktperson, guide etc.) vars uppgift ér att frin och med kartldggningsfasen till och med
uppfoljningsfasen vara klientens kontinuerliga stod och kontaktperson i rehabiliteringsarbetet.
Det vi ldngre fram kommer att kalla rehabcoach.

Steg fyra dr sjdlva genomforandet av rehabiliteringsprocessen. Denna fas kan naturligtvis
variera hogst betydligt beroende pa vad rehabiliteringen handlar om och beroende pa
malgruppens problembild.

Det femte steget handlar om att tillsammans med den enskilde efter genomford arbetsprocess
utvirdera om man lyckats uppna det man foresatte sig inledningsvis och dra lardomar av
detta. Men det handlar ocksa om att tillsammans med arbetsgruppen vérdera det egna arbetet.
Studera styrkor och svagheter. Men det kan ocksé handla om att géra denna utvérdering i
samspel med linjeorganisationen, vilket kan vara en del i det kontinuerliga
implementeringsarbetet.

Syftet med detta &r att i det sjdtte steget dvervidga om man behover revidera insatsen for
klienten eller sina arbetsmetoder eller om man for tillfdllet &r néjd med det man har
utvecklat.

Ovanstédende skulle kunna ségas vara en beskrivning av en arbetsprocess eller en
arbetsmetodik. Inom varden skulle man kanske kalla det en vardkedja. Kanske dr begreppet
rehabiliteringskedja anvdndbart. Men metodiken behéver i varje steg olika former av
arbetsredskap. Det kan handla om blanketter for remittering eller sekretessmedgivande fran
den enskilde. Det kan vara olika metoder eller tekniker for kartliggning av individens
livssituation eller beskrivning av nuldge. Det kan handla om formulér for att upprétta en
handlingsplan och kontrakt mellan projekt och den enskilde och projektet for den
handlingsplan man gemensamt kommit fram till.

8.3 United Actionsmodellen och referensmodellen

Grundtanken i United Action projektet ir att alla deltagare ska erbjudas en coach som
genom vigledning, kartliggning och coachning ska komma vidare 1 atgérder som kan leda till
arbete eller studier. Vid starten av projektet har information om projektets existens och
malgrupp getts till berdrd personal hos varje samverkanspart, dven information om projektets
innehall och syfte har getts vid dessa tillfdllen.

Tilltdnkta projektdeltagare har ocksé getts en kort individuellt utformad information av
remitterande myndighet, d& dven projektets syfte och innehdll beskrivits. Det har funnits en
bred kompetens att tillgd i projektets personalgrupp vilket getts projektet en stor verktygslada
av metoder som har kunnat tillimpas utifran den enskilde deltagarens behov.
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Tvirprofessionell kompetens. Inom projektet har man arbetat tvérprofessionellt for att s&
langt som mojligt kunna anvinda den breda kompetens som finns inom arbetsgruppen samt
hos respektive samverkande myndighet. Man har ocksé arbetat som ett team med regelbundna
traffar, kompetensutbyte, koordinerade insatser och ett utnyttjande av varandras
organisatoriska resurser. Personalen har ockséd i mesta mdjliga mén utgétt frin gemensamma
lokaler dar man ocksa trdffa deltagarna i projektet.

Remittering har skett inom ramen for ordinarie verksamhet hos respektive samverkande
myndighet.

Processen i United Action. Den individuella handlingsplanen, vilken ska ligga till grund {for
det fortsatta arbetet i projektet, utformas tillsammans med deltagaren och i detta arbete har
ocksa det tviarprofessionella teamet en konsultativ roll. I planen utformas langsiktiga mal,

delmal for den enskilde deltagaren. Det dr deltagaren sjélv som ska formulera sina mal och sin
maélbild.

Vid den forsta traffen borjar man gora en kartliggning av arbetslivserfarenhet, utbildning
fysisk och psykisk hélsa, socialt ndtverk, intresse m m. Detta gér man for att fa en bild av
personen. Under kartldggningen gdr man igenom vilka basfunktioner man behdver ha. Som t
ex att passa tider. For en del ar det vildigt svart att passa tider. De har ingen almanacka, svart
att komma ihdg, en del vet inte vilken dag det dr. Allt detta behdver man komma tillratta med
for att kunna fungera pa en arbetsplats, studier eller praktik.

Under hela denna process har man en rak och tydlig kommunikation med personen. Det
handlar om att bygga en relation och ett fortroende for att kunna arbeta vidare. Vid méte 1 —2
ar man alltid tva personer, coach och co-driver. Bada finns kvar under tiden deltagaren ar i
projektet. Detta for att arbetet inte ska bli sarbart om nagon skulle vara borta. Pa det séttet blir
det en kontinuitet och nagon finns tillgdnglig vid behov.

Kartldggningen, kan ta flera triffar i ansprdk. Man forsoker undvika tidspress pé individniva.
Coachen ger tid, bekriftelse, uppmuntran och dterkoppling. Man strivar efter att skapar en
héllbar relation. Deltagaren far sjélv fatta beslut om vad han/ hon vill sétta upp for mal.
Tidigare kanske man har ”gjort som alla andra har sagt.”

Handlingsplanen &r central 1 arbetet med den enskilde. I denna sétter man upp slutmél kring
arbete, hélsa, utbildning. Ibland sitter man upp alternativa mal eller delmél. Handlingsplanen
ar 1 fokus under hela arbetsprocessen. Man stimmer kontinuerligt av att man ar pd rétt spar.
Ibland far man stanna och backa. Coachen anpassar kontinuerligt sitt arbetssétt utifran
deltagarens behov. Under hela denna process far deltagaren traning i kommunikation bland
annat genom rollspel.

Man har arbetat utifrdn olika tema under projekttiden. Ett sddant har varit hilsa. Manga av
deltagaren dr inaktiva och detta kan vara en hjilp att komma iging i ndgon form av fysisk
aktivitet. Man har jobbat med arbetsmarknadstema da man berittar vad arbetsformedlingen
kan gora. Man trdnar pa anstdllningsintervju i form av rollspel som man sen far feedback pa.
Man fér ett kompendium med anstéllningshandlingar. Man fir bland mycket annat ldra sig att
lagga in sitt CV pa olika hemsidor. Alla skriver CV. Det finns ocksa en studievégledare pé
Bruksgymnasiet som man kan triffa.

Coachen tréffar deltagaren en géng per vecka forutom under praktikperioder dd kontakten

glesas ut .Coachen dr med och traffar arbetsgivare och gor praktikoverenskommelser. Nér det
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ar dags att ga ut 1 jobb finns det mdjlighet att ndgon fran projektet f6ljer med. Vissa behdver
mycket stod, vissa behover inget.

Coachen gor dven praktikuppfoljningar minst en gang i minaden. Hela tiden gér coachen
bredvid deltagaren, deltagaren ska kdnna att det finns tillgéng till ett kontinuerligt stod.

Hur ldnge en person dr inne i projektet dr véldigt individuellt och varierar beroende pa hur
personen mar och vilka behov som finns. Det snabbaste en deltagare gétt igenom ér 3 — 4
ménader. Den bortre gransen i tid &r nér projektet tar slut.

8.4 Slutsatser kring arbetsmetoder i United Actionsprojektet

Sammanfattningsvis kan man siga att United Actionsprojektet vél foljer den referensmodell
eller "best practice” vi presenterat ovan. Véra slutsatser kring projektets arbetsmetodik ar att
man valt en arbetsmetodik, ett synsitt och en praxis som fungerar vél bdde i teori och i
praktik.

Det ér svért att se att man skulle kunna gora detta pa mycket annorlunda vis. Det som kanske
slar en dr hur omfattande utrednings- och kartldggningsfasen dr och hur ménga aktorer som ar
involverade 1 handlingsplanen. Detta dr naturligtvis en f6ljd av mélgruppens omfattande och
sammansatta problematik.

Detta kréver en lyhordhet, intuition, flexibilitet och hog kompetens om hur en
fordndringsprocess ser ut pa individ niva. Att stotta, bolla, lyssna och finnas dir utan att ga in
och styra och ta dver det dr nog den svaraste konsten i den hér typen av arbete. Det dr hela
tiden individen som ska sitta vid ratten i den egna processen. Sen kan personer runt om
tillfora kunskaper och struktur for att personen ska kunna rora sig framét. Denna insikt tycker
vi har préglat projektet och coachernas arbete

Projektet har haft ett tydligt synsitt och forhallningssitt till deltagarna som bygger pa
helhetssyn, uthdllighet och ldngsiktighet. Detta tar sig uttryck i att det &r ett gemensamt ansvar
mellan deltagare och coach for att driva processen framét. Deltagaren ér hela tiden delaktig i
sin egen process och deltar frivilligt. Fokus i processen ir att arbeta utifran de resurser som
finns hos individen och undanréja eventuella hinder.
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9. ORGANISATION

9.1 En referensmodell

9.1.1 Grundprincip och teamets kompetensomfang

Om man ska samverka kring den enskilde i komplexa frdgor ér det viktigt att se att en
forutséttning for en helhetssyn ér att man faktiskt kan tillfora alla relevanta perspektiv. Det
finns en sorts grundprincip som sidger; multiproblem kriaver multikompetens. Med detta menar
vi att det 1 teamet (eller till teamets forfogande) maste finnas minst lika minga kompetenser
representerade som det finns aspekter eller fasetter av problembilden. Om detta villkor inte &r
uppfyllt kan strangt taget inte den helhetssyn uppnds som man strivar efter och som en
problemldsning ér en forutsittning for.

Kérnan i teamet &r alltsd den sammanséttning av multifaktoriell kompetens som behovs for att
16sa uppgiften. Men ibland later det sig inte goras att inkludera alla dessa kompetenser 1
teamet. | sddana fall dr det viktigt att kring teamet bygga upp en mer eller mindre permanent
struktur av externa samverkanspartners eller nitverkspartners med vilka man bygger upp
langsiktiga arbetsrelationer. Man kan ocksa séga att teamet har fyra distinkta arbetsuppgifter;

* Att skapa en helhetssyn kring den enskilde, och utifrin detta samordna
rehabiliteringsinsatserna for att inte bara ddmpa de akuta symptomen den enskilde
béar med sig utan ocksé forsoka bade forstd och komma at de bakomliggande
grundorsakerna till symtomen.

* Att som en del i denna helhetssyn etablera ett fungerande nétverk i arbetet dels som
stod for det egna teamets arbete och dels som stod for den enskilde.

* Att etablera och vidmakthalla en tillitsfull relation med uppdragsgivargruppen dels
for att {4 stod 1 det egna arbetet men ocksa for att 6ka kompetensen och kunskapen i
ledningsgruppen kring den aktuella rehabiliteringsfragan, dvs. bidra till att
professionalisera ledningsgruppen.

* Att vidmakthalla goda relationer till de egna moderorganisationerna dels for att
dérigenom skapa och bevara hog legitimitet for rehabiliteringsarbetet och for att kunna
utnyttja moderorganisationernas kompetenser och resurser och dels for att tillfora
moderorganisationerna erfarenheterna frén arbetet med rehabiliteringssamverkan.
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uppdrag
mandat
mal

synsatt
resurser

4

multikompeten
team

91 <

natverksbyggare
samordnare

For att kunna gora detta méste teamet 1 forhallande till sin yttre intressentstruktur kunna;

* arbeta gransoverskridande och nétverksbyggande.

* kunna samordna insatser mellan olika parter som inte alltid dr 6verens vare sig om de
problem som ska 16sas eller de mél som ska uppnaés.

* didrmed maste man ha en god forméga att mikla och medla mellan olika intressen samt
agera i rollen som forhandlare.

* av detta foljer att man maste vara bdde en god kommunikatdr och en skicklig
marknadsforare dé teamets intressen ska jimkas samman med och ibland dven slass
om resurser med de berdrda moderorganisationerna.

For att detta ska kunna fungera i teamet krivs ytterligare nagra saker i det inre arbetet;

* den forsta och kanske viktigaste egenskapen dr formédgan att kompromissa kring
synsatt metoder och forhallningssitt.

* detta i sin tur bygger pé en vilja att lyssna, en lust att lara och utvecklas och en
formaga att se nya bilder och helheter kring klienten.

9.1.2 Sammanséttning av teamet

Man skulle kunna sédga att ett team &r en grupp ménniskor som arbetar tillsammans och néra
varandra fOr att uppnd gemensamma mal. I ett team har man ofta likartade vérderingar och
synsatt3?. Det finns ménga sitt att skapa ett team. I detta speciella sammanhang tycker vi oss
se att d4 man ska skapa ett samverkansteam t.ex. kring personer med en
missbruksproblematik dr foljande saker viktiga att tinka pa;

* deltagarna bor ha god sak kompetens inom sitt omrade.

30 e vidare Lind & Skérvad, Nya team i organisationernas virld, Liber, 1997
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* de bor dessutom ha en hog social kompetens och god forméiga att kommunicera
(vilket framst omfattar formégan att lyssna) samt en intresserad och nyfiken instéllning
till andra professioner och verksamheter.

* de bor ha en hog legitimitet i den egna moderorganisationen, girna i kombination
med tillgéng till egna personliga nétverk i den egna professionen.

* de bor vilja vara med i ett samverkansteam. Man maste vara motiverad och tro pa
denna idé. Man kan aldrig beordra ndgon att mot sin vilja delta i ett samverkansarbete
och tro att detta ska fungera bra.

Da man sitter samman teamet bor man dessutom tdnka pé att teamet ur en sorts
personlighetsperspektiv bor vara allsidigt sammansatt si att en hog grad av
komplementaritet erhalls (allt frdn visiondrer, via eldsjélar och entreprendrer till arbetsmyror
och byrakrater).

Det &r viktigt att ocksd komma ihag att det finns en sorts mdnniskor som absolut inte ska
delta. Dér de som "vet hur det egentligen dr, och som finns i teamet for att formedla detta till
de 6vriga. De i samverkanssammanhang fullstidndigt livsfarliga birarna av ”den sanna
laran.”

Slutligen bor man sidga nagot om teamets storlek. Det dr vér erfarenhet att denna typ av team
ofta blir for smd och darmed riskerar att bli sérbara vid personalfordndringar och
sjukskrivning eller annan franvaro. Ett team bestdende av tre personer fér i princip alltid
genomldpa en omstart dd en person forsvinner. En undre gréins for att ha en robust struktur
bor vara fyra eller dnnu hellre fem personer.

9.2 United Actionsmodellen och referensmodellen

“Det dr som att sitta i ett vardagsrum och samtala. Det blir mycket ldttare att fd kontakt
pd det viset. Det blir mindre formellt”

Projektgruppen sitter i egna lokaler centralt i Gimo som gor att verksamheten inte far en
myndighetsstampel. Det dr en gammal banklokal, med kassavalv och allt. Medarbetarna 1
projektet sitter tillsammans vilket underldttar samarbete i vardagen och gor att kontaktvdgarna
blir korta. Det ar latt for deltagarna att slinka in och byta nagra ord. Projektgruppen har en
lang och bred erfarenhet.

Projektgruppen bestdr av en handldggare frdn AF péd 50 %, sjukgymnast pd 20 % (anstalld i
primdrvarden). Sjukgymnasten fungerar ocksa som en ”ingéng” till landstinget for projektet.
Sjukgymnasten gor ocksa beddmningar av den fysiska formagan med TIPPA som
beddmningsinstrument. Man har tvé jobbcoacher 4 100 %, en projektledare pa 50 %, som pa
resterande 50 % jobbar med sociala frdgor samt som coach och en AWP-konsulent 50% som
dven arbetar som coach. Projektledaren har inget personalansvar men har visst ekonomiskt
ansvar. Projektledaren héller ihop projektet, finga upp idéer, och leder arbetsprocessen. Hon
ansvarar for administration och statistik.

Projektet har korta végar in 1 till arbetsformedlingen, vdrden och socialtjénsten. Detta
antingen beroende pé att medarbetarna har en del av sin anstéllning i respektive organisation
alternativt att man tidigare jobbat i organisationen. Detta gér att man kan organisationen och
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har personkdnnedom. En nackdel &r att virdcentralerna &r geografiskt utspridda vilket gor att
man inte har ndgon naturlig kontakt med dessa.

Man arbetar mycket konsekvent och systematiskt i team och har haft mgjlighet att jobba ihop
sig och bygga upp verksamheten fran borjan. Alla i teamet trodde pa idén och tyckte det var
spdnnande. Man upplever att “inget 4r omojligt”. Teamet sitter tillsammans och dr — i den
mening vi ovan definierat det - ett multikompetent team. Att vara samlokaliserade dr en
framgang. Man ser varandra varje dag, man &r ndra varandra, vilket gor att man kan diskutera
saker som dyker upp i1 vardagen. Det blir ocksa léttare for deltagarna. Man gér till ett stélle —
det finns en dorr in.

Teamet provar nya sétt att arbeta och stottar varandra 1 arbete med deltagarna. Man gor mer
utanfor boxen och tillimpar ett antal olika sitt att arbeta som ligger nagot utanfor det vanliga.
Man arbetar stundtals uppsokande, man &ker hem till deltagaren och ringer pa. Man forsoker
pa ett godartat och respektfullt vis vara patrangande. Man f6ljer med till olika mdten t ex till
lakare. Om personer har svart att komma hemifran i borjan av processen kan man aka till
annan plats for att sen och pé sikt fa deltagaren att éka till Gimo.

Teamet traffas varje mandag och skriver dd minnesanteckningar. Teamet har olika bakgrund
vilket gor att man far bra input utifrdn varierande infallsvinklar. Det gor ocksd att man léttare
ser helheten. Det dr ocksé prestigeldst i teamet vilket gor att man kan byta coach om det
behovs. Teamet handleder varandra. En gdng per ménad har man drende-genomgéng.

Arbetet utgdr ifrdn MI, motiverande intervju, som metod. Med denna metod kan man littare
f4 deltagaren att formulera vad den vill och presentera det sjdlv. Det ger ocksa utrymme till
mycket reflektion for deltagaren.

Den 6vergripande bilden &r att man i United Actionsprojektet hittat en sammanséttning och
kompetens i teamet som 1 hog grad harmonierar med var referensmodell. Man har rétt
instéllning och rétt forhallningsatt i samspel med omvérlden.

* man har ett team med ritt kompetensprofil vad giller yrkesbakgrund och
organisationstillhorighet.

* man har en vil fungerande projektledning .

personlighetsmissigt har man lyckats vl i rekryteringen av teammedlemmar som vl
motsvarar de krav vi formulerat ovan.

man har varit bra pa att knyta kontakter med och upprétta samverkansrelationer med
aktorer 1 omvérlden.
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10. VARDEGRUND

10.1 Det svara begreppet rehabilitering

Var erfarenhet ér for att kunna lyckas i ett rehabiliteringsarbete i allménhet och kring
langtidsarbetslosa unga i synnerhet krivs att man utgar frdn en helhetssyn, arbetar langsiktigt
och bryter den stigmatisering utanforskapets manniskor &r utsatta for. Man maste hitta bade
en metodik och en organisationsform som gor detta mdjligt.

Men man maste ocksd hitta ett synsétt som gor framgangsrik rehabilitering moéjlig. Det dr
detta synsdtt som bor vara utgdngspunkten for bade hur man organiserar rehabiliteringsarbetet
och vilken metodik man anvinder sig av. Var utgangspunkt &r att rehabilitering skiljer sig
fran behandling pa si sitt att i en behandlingsprocess dr man som klient/patient till foremél
for insatser frdn nagon annan, experten. Man dr objekt, experten subjekt. Mitt ljumskbrock
behandlas av kirurgen. Han dr subjekt jag objekt. Han aktiv, jag passiv. Han har ansvar, jag
slipper ansvar. Han har makten, inte jag.

I den rehabiliterande processen ir det jag som utgor subjektet. Det dr jag som agerar. De
professionella, experterna fér en lite annan roll. Dérfor dr det viktigt, innan vi gar vidare, att
se vad vi hir menar med ett rehabiliterande forhéllningssatt.

YEtt rehabiliterande forhdllningssdtt innebdir, enligt oss, att de professionellas roll iir
att bidra till att skapa forutsiittningar for att den enskilde ska kunna ta ansvar for och
genomlipa en bra, effektiv och framgdngsrik rehabiliteringsprocess.”

Man skulle kunna séga att de professionellas roll 4r att genom en klok pedagogisk process
tillfora sddant stod, kunskap och motivation att den enskilde forstar att han sjélv maste fatta
ett beslut och vilja att genomga en rehabiliteringsprocess och omvandla detta beslut i
aktiva handlingar for att uppné de maél han vill uppna i denna process.

10.2 Tre synsitt av avgérande betydelse for att lyckas med rehabsamverkan

For att kunna bryta marginaliseringsprocessen i samhéllet och for att effektivt och
framgangsrikt kunna samverka och arbeta med rehabilitering av personer med komplexa och
sammansatta problem kravs enligt vért sitt att se det att man utgar frn foljande synsitt.

* ta bort stuproren och agera utifran en helhetssyn da det géller styrning, organisering
och uppfdljning.
* agera langsiktigt och tink i sociala investeringstermer — skaffa styr- och

uppfoljningssystem som mojliggor ett sadant agerande.

* delaktig gor och ianspriktar de marginaliserade ménniskornas féorméga att bidra och
ta ansvar for sin egen rehabilitering.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-03-01



United Actionprojektet sid. 70

Sammanfattningsvis handlar det om att ha en grundsyn kring rehabilitering som speglar
dessa virderingar.

10.2.1 Fran spontan till strukturell samverkan3!

Den forsta av dessa atgérder ér att utveckla konkreta metoder for att strukturellt samverka
mellan alla de olika aktorer som finns kring marginaliserade ménniskor. Det sker idag ett stort
antal samverkansaktiviteter runt om i landet. Det &r inte ovanligt att dessa aktiviteter dr starkt
personberoende och drivs framét av en eldsjdl som brinner for en viss fraga eller en viss
malgrupp. I vissa fall arbetar man i direkt motvind i forhallande till det stuprorstankandet som
finns 1 linjeorganisationerna3?.

En fOrutséttning for att lyckas med att denna nddvindiga helhetssyn ér att denna samverkan
gors mera strukturell, ges en hogre grad av systematik och sker pa en strategisk niva.
Erfarenheten visar att ndgra faktorer mer dn andra utgdr forutsittningar for att lyckas i detta
arbete. En gemensam ledning for samverkan dr en forsta ingrediens. Denna ledning bor ocksa
formulera mal, ha gemensamma visioner och sta pa en gemensam vérdegrund. Detta i sin tur
bor baseras pa en plattform i form av ett maldokument, policydokument eller samverkansavtal
mellan berdrda parter. Ett avtal som bor vara forankrat pd hogsta niva i respektive
organisation, girna pa den politiska nivan.

10.2.2 Fran kort till langsiktighet

Den andra atgérden dr att fordndra synsattet pa vad som ar kort och lang sikt d4 man tar
stallning till olika &tgérder. Det dr dags bryta den ettdriga budgetramens tdnkande d4 man ska
ta stdllning till tgdrder av forebyggande natur och rehabilitering. Det korta perspektivet leder
med sikerhet ndstan alltid till att man fattar ekonomiskt mindre kloka beslut.

Konkret betyder detta att man bor byta synsétt, terminologi och uppfoljningssystem i det
forebyggande och rehabiliterande arbetet. Man bor ga fran att betrakta det som kostnad till att
se detta arbete som sociala investeringar i méinniskors framtida formaga att delta i och
bidra till samhéllets utveckling. Och som en f6ljd av detta bér man ocksé inféra uppfoljnings-
och styrsystem som i sociala investeringstermer beaktar den langa sikten och de effekter som
pa lang sikt uppstar till foljd av misslyckat forebyggande arbete och framtida utanforskap.

10.2.3 Att tilldmpa egenmaktsperspektivet

Marginaliseringen i samhéllet som vi beskrivit den ovan tenderar att forstirka ménniskors
hjélploshet och bidra till att reducera deras formaga att ta ansvar for sina egna liv. Naturligtvis
sker inte detta avsiktligt utan i regel som en bade oavsiktlig och omedveten bieffekt av det
goda handlandet — vi ville bara hjdlpa. Icke desto mindre leder denna hjélploshet till bade
ménskliga och samhélleliga forluster. Att bryta denna hjélploshet handlar om att stirka
egenmakts-perspektivet hos marginaliserade méinniskor. Ett sorts sjilvhjilpsperspektiv.
Att agera utifran en sorts sjdlvtillitsmodell (vi kan, vi vill, vi tors). En modell som bade bidrar
till ménniskors véxt och utveckling och som reducerar belastningen pé de offentliga
systemen.

31 Se vidare Persson & Westrup, Granséverskridande ledarskap & styrning, Allménna Barnhuset, 2007

32 Ett forhallande som blivit uppenbart i samband med de s.k. Finsamforsoken, se t.ex. Statskontoret 2007:6, Finsam

rapport 3 och i den s.k. Miltongruppens arbete
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10.3 Ett rehabiliterande forhallningssatt

Om man mer preciserat ska forsoka beskriva vad ett rehabiliterande forhéllningssétt innebér kan man gora detta
genom att lagga fokus pa den enskilde, sjilva rehabiliteringsprocessen eller de professionellas roll.

10.3.1 Hur ser individens roll ut?
Ur den enskildes perspektiv blir dd nagra saker mycket tydliga

* den forsta och allra viktigaste r att individen sjilv miste vara aktiv och sjilv gora
jobbet. Detta innebér att man gér frin rollen som vérdobjekt till rehabiliteringssubjekt.
Man sitter sjilv vid spakarna sé att sdga. Denna grundsyn stimmer vél med t.ex.
sjilvtillitsidén, eller teorin om empowerment. Men det dverensstimmer ocksa med
det som brukar kallas ett kognitivt forhallningssétt som bl.a. bygger pé att den
enskildes kunskap och kompetens utgor en viktig kérna i rehabiliteringsprocessen.
Detta perspektiv forutsitter en omkodning av de normsystem som normalt hirskar i
en behandlande organisation som t.ex. sjukvérden eller socialtjansten.

* men detta 1 sin tur bygger pa forestillningen att individen ér en aktivt viljande
varelse. Det rehabiliterande forhéllningssittet forvandlar individen fran ett objekt och
offer till att vara den som viljer. Detta brukar vi kallas ett existentialistiskt synsétt pa
ménniskan. De professionellas roll blir da att for den enskilde ge kunskap om och
peka pa vilka alternativ han har att vilja mellan.

* grunden for att detta ska lyckas &r individens egen vilja till rehabilitering. Man
madste vilja sluta missbruka eller vilja ga ner i vikt. Det dr den som &r den centrala
drivkraften i rehabiliteringsprocessen. Av detta foljer att motivationsarbetet ir en
avgorande insats frdn omgivningen for att stodja den enskilde i denna process. Detta
kan 1 forsta hand ses som ett pedagogiskt uppdrag for de olika aktorer som omger
klienten.

10.3.2 Vad é&r rehabiliteringsprocessens fokus?

* en foljd av detta ér att man i rehabiliteringsarbete fokuserar pa det friska hos
individen och stodjer tillvixten och utvecklingen av detta. Man lagger
uppmaérksamheten pa vad man kan och vad som dr mgjligt, inte de hinder som finns.

* dédrmed ddmpar man fokus pa det sjuka och olika tillkortakommanden. Man bortser i
viss mén frdn historien och dess misslyckanden. Framtiden utgor
rehabiliteringsprocessens tidsméssiga fokus. Man skulle kunna séga att man i
rehabiliteringsprocessen har ett utpriglat investeringsperspektiv, dvs. insatser och
kostnader som uppstar pd kort sikt forvantas ge intikter och resultat pa 1dng sikt.
Uppoffringarna kommer fore vinsterna.

* som en f6ljd av detta blir diagnoser inte i forsta hand ett instrument for att klassificera
och sortera ménniskor utan ett instrument for att forsti orsaker bakom de synliga
symtomen och ett hjdlpmedel for att hitta I6sningar pa konkreta problem. Man lagger
fokus pa hur man praktiskt och konkret ska losa olika problem man stiills infor.33

33 Detta tinkande har slaktskap med det synsétt kring ldsningsfokuserat arbete som bl.a. Ben Furman blivit en

representant for, se vidare Furman, Det &r aldrig for sent for att fa en bra barndom
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* detta leder till att man i rehabiliteringsprocessen gér under eller snarare bakom
symptombilden och soker de egentliga orsakerna bakom, man soker s att siga ta
reda pa varfor Jeppe super. Problemet med dvervikten dr kanske inte att man dter for
mycket utan orsakerna bakom, den &ngest man kanske forsdker dimpa med hjélp av
atandet. Genom att gora detta springer man ofta de egna professionella griinserna
och gar utanfor t.ex. det medicinska, sociala, socialpsykiatriska eller
arbetsmarknadspolitiska perspektivet. Man skulle kunna séiga att man intar ett
reflekterande och undersokande perspektiv.

* av detta foljer att rehabiliteringsprocessen med nddvandighet maste utgd frén en
helhetssyn pa individen; kropp och sjil, sjukdom och arbete, privatliv och yrkesliv.
Allt dr en sammansatt helhet som bade paverkar sjukdomsférlopp och
rehabiliteringsarbetet. Helhetssyn eller holism ar emellertid knepiga begrepp. Om man
ska fa med allt, tenderar det hela att bli stort och odverstigligt. En praktisk definition
av helhetssyn ir att alla for rehabiliteringsprocessen relevanta perspektiv ska
beaktas.

10.3.3 Vilken é&r de professionellas roll?

* de professionellas roll blir d& att med ett rehabiliterande perspektiv skapa struktur,
forutsittningar, ge redskap, motivera, uppmuntra och pavisa méjligheter till
rehabiliteringsprocessen men aldrig ta 6ver densamma. En god kénsla for att veta nér
det ar dags att uppmuntra, dags att trida tillbaka, dags att pusha pd ar en sorts
kiarnkompetens i ett rehabiliterande forhdllningssatt.

* att motivera, peka pd alternativ, se olika ldsningar samt att tillféra konkreta metoder
och hjdlpmedel blir centrala fardigheter bakom det rehabiliterande forhallningssittet.
Detta forutsitter vid sidan av den konkreta rehabiliteringskunskapen ocksa bade ett
genomtinkt pedagogiskt synsiitt och en klok och effektiv pedagogisk metod. Idén
med att arbeta med “’sinnenas tradgard” som ett pedagogiskt redskap i den
rehabiliterande processen for dldre kan vara ett exempel pa detta

* for att kunna gora detta maste man ha ett inter- och intradiscipliniirt synsitt pi den
enskilde och hennes situation. Man maste tinka bortom det sociala, psykiatriska eller
medicinska perspektivet— begreppet helhetssyn blir centralt 1 det rehabiliterande arbetet
dven utifran ett professionellt perspektiv.

* men man maste utgé fran ett reflekterande och undersékande perspektiv. Man
madste utgé fran att klienten sjdlv dr den viktigaste kunskapskallan i
rehabiliteringsprocessen och att de professionellas roll &r att synliggéra och frigora
denna kunskap. Det goda samtalet dr ett hjdlpmedel i denna process- Ett kognitivt
forhallningssitt dr sannolikt underldttande

10.3.4 En tdankbar modell

Om man i modellform skulle sammanfatta ovanstdende kan man se foljande. Rehabilitering
utgor en aktiv handling fran den enskilde for att uppné de rehabiliteringsmal han (med stod
av de professionella) har satt upp. For att komma dit miste man ha kunskap, man maste
vara motiverad och man méste ha gjort ett val eller fattat ett beslut om att genomfora
denna process. Ett stod pd véigen dr stindig aterkoppling om de framsteg jag gor. De
professionellas roll blir att i en pedagogisk process ge stod, motivera och tillfora kunskap
for arr detta ska bli mojligt for den enskilde.
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Man skulle kunna sédga att de professionella skapar en scen eller arena dir den enskilde kan
utfora sitt rehabiliteringsarbete. Man tillfor scenrekvisita och uppmuntrar honom att ga
upp p4 scenen och gora detta jobb. Ger honom kanske regianvisningar. Men det ér alltid
den enskilde som dr huvudartisten.

DEN REHABILITERANDE PROCESSEN

STOD s N

MOTIVATION

KUNSKAP

DET AKTIV MAL-
PROFESSIONELL
SYSTEMET HANDLING BILD

PEDAGOGISK L

PROCESS \\ J

EFFEKT/ATERKOPPLING

Med denna bild som grund kan man kanske se rehabilitering i férsta hand som en pedagogisk
process 1 stéllet for en sorts behandlingsprocess. For att detta ska fungera krivs minst tva
saker. For det forsta att personalen mer ser sig som pedagoger in behandlare och dirmed
tillsiignar sig ett pedagogiskt forhallningssétt. Kanske att man mer ser sig som
rehabiliteringscoach och mentor dn nagot annat. Man maste ha en pedagogisk metodik och ett
pedagogiskt synsitt. For det andra att den enskilde personen ser sin egen roll och sitt eget
ansvar i processen. For honom krivs atminstone att man funderar igenom foljande fragor

10.4 Vardegrund i United Actionsprojektet
Vi ger inte upp.”

Citatet ovan fangar vil in den virdegrund som genomsyrar United Action. Utifran det vi
beskrivit om rehabiliterande forhallningssitt och den modell vi utgér fran sé ser vi att teamet
har det forhallningssitt, arbetssétt och den virdegrund vi beskriver.

Teamet har en tilltro till deltagarens egen formaga och har stor respekt for den enskilde
individen. For att lyckas med arbetet med individen dr det viktigt att alla i teamet tror pad dem
man jobbar med och har en utgangspunkt i att inget &r omdjligt och att alla kan nagot. Ett
uttryck for det salutogena synséttet. Man jobbar pé att fa deltagarna att ’fastna”. Nér en
person inte kommer slédpper man inte taget utan istéllet ligger man pé och “tjatar” och bryr sig
och ser individen. Teamet ringer, mailar, SMS:ar. Behdvs det sé aker teamet hem och soker
upp. Det far ta tid, kartlaggningen behdver inte bli klar pd en gdng, man behover inte prestera
pa en gang? Nar man moter motstand forsoker man jobba pa att vinda det. Arbetet innehaller
mycket av motivation av individen. Att fa denne att vaga tro pd att det gér. Det giller att hitta
rétt plats till rdtt person utifrdn forutsittningar och resurser hos individen. Krav och
forvantningar avgors av ovan och dr individanpassat. Men det bygger ocksé pd att deltagarna
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tar ett eget ansvar, om de inte kommer sldpper man sd smaningom taget och avslutar
deltagaren.

Négra av utmaningarna ndr man jobbar med en mélgrupp med stora behov &r att st ut med”
att det kan ta tid och ibland att acceptera att deltagaren (for tillféllet) natt sitt tak och inte
kommer vidare, atminstone inte i nu ldget. Men att ocksa se att det jobb man lagt ner inte varit
forgdves utan att det varit en bdrjan pa ndgot som inte dr synligt for tillfdllet. En annan
utmaning dr att du som professionell inte kan gora jobbet &t individen. Man kan inte gé fortare
fram 4n vad individen &r beredd att gora.

En viktig fréga att stdlla &r ndr man jobbar med denna malgrupp &r: Nér borjar och slutar
processen for deltagaren? Det dr kanske inte alltid man ser resultat av arbetet pa en géng.
Deltagaren kan behdva tid pa sig att bearbeta och integrera de insikter som han far. For att
senare ga vidare. Denna process som pagér hos individen &r inte alltid métbar eller synlig
under projekttiden utan kan komma betydligt senare.

Detta arbetssitt och synsétt forutsétter ett kompetent team som har respekt for varandra och
tar tillvara varandras kunskaper. Det vi har sett &r att det finns en lyhordhet, nyfikenhet och
oppenhet i teamet och att man diskuterar gemensamt kring olika 16sningar.

Teamet har ett tydligt utarbetat arbetssétt som bland annat utgar frdn MI och ett
16sningsfokuserat forhallningsséttet — om 4n inte alltid i1 dess mest strikta metodform. Detta
bygger hela tiden pa en dialog med deltagaren. Som coach ar du med och tillfor olika verktyg
for att individen ska komma vidare. Rollen dr inte att gdra at utan att vara med och stddja
individen att sjdlv komma fram till olika 16sningar utifrdn den malbild man satt upp. I detta
ligger ocksa att ha ett reflekterande och stodjande forhdllningssétt och inte tro att man som
professionell sitter inne med alla svaren. Dar emot 4r kunskapen om alternativen som finns en
viktig del av arbetet i den professionella rollen.

Var bild 4r att man i United Actionsmodellen haft en gemensam vardegrund att utgé ifran. Man har i stora drag
arbetat efter modellen ovan

e Man ser deltagaren som en aktiv véljande person med resurser.
e Man utgar fran deltagarens malbild.

e Man tillfor stod och kunskap sé att deltagaren kan hitta sina 16sningar och vilja
vag.

e Man arbetar i en pedagogisk process tillsammans med deltagaren.

e Man aterkopplar till deltagaren utifran den uppsatta malbilden.

e Man har skapat fungerande arbetsrelationer med berdrda parter.

e Man har en genomténkt och realistisk bild av samverkan.

e Samspel i vardagen fungerar vél mellan projekt och de olika organisationerna.

e Det finns en genomtidnkt, gemensam och artikulerade rehabiliteringssyn i
teamet.
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10.5 Att skala I6ken och upptédcka hemligheten

“Relationen mellan terapeut och klient forutsiger behandlingsresultatet bdttre dn
teoretisk inriktning och behandlingsmetod och det dr klientens syn pd relationen som dr
avgorande, inte terapeutens. 34

10.5.1 En referensmodell

Det &r inte alltid 14tt att se hur denna typ av rehabiliteringssyn kan genomsyra ett konkret
rehabiliteringsarbete. Lat oss dérfor illustrera fran ett projekt som framgéngsrikt arbetade med
rehabilitering av personer med psykosociala arbetshinder®. Vid den utvérdering vi
genomforde beskrev vi projektet med hjélp av foljande bild. Vi sag projektet som en 16k med
ett antal olika skikt.

SYNSATT &
VARDERINGAR

\

TEORIER &
MODELLER

/ |

METODIK

/

TEKNIKER
METODER
HANDLINGAR

D4 man betraktar projekt utifran ser man en konkret teknik, metod och handlingar, dvs.
vad man konkret gor tillsammans med klienten. Lat oss ta en viaggbonad som man arbetat
med gemensamt som ett exempel pa detta. Pa ett ytligt plan ser det ut som att metoden
viggbonad dr det man anvénder sig av i rehabiliteringsarbetet. Men tanken leder direkt fel.
Den fokuserar pd vad man gor, inte formerna for det.

Ty 1 nésta skikt av 16ken doljer sig en mycket genomtinkt metodik, som beskriver hur man
anvénder sig av arbetet med viggbonaden. Man anvédnder den som ett redskap for att 6ka
formégan att hantera och bearbeta konflikter, formagan att agera i och spegla sig i en grupp,

34 Monica Hartzell (Psykologtidningen 2/2004)

35 Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 2000, Eva-Britt Larsson — en person med psykosociala arbetshinder
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som ett traningsredskap for att utveckla sin formdga till ansvarstagande, som ett hjdlpmedel
att sitta upp mal och planera sin tid e. t. c.

Men under detta ligger i nésta skikt av 16ken alla de modeller och teorier som man medvetet
eller omedvetet tillimpar 1 detta arbete. Allt fran olika pedagogiska metoder (delaktighet,
frigorande pedagogik, upplevelsebaserad inldrning till tillimpningen av ett antal olika teorier
(sjalvtillitsmodellen, teorin for ldrande organisationer) etc. Det &r inte nddvéndigt att man
explicit och medvetet valt att tillimpa dessa teorier. I detta projekt som i s manga andra
tillampar de engagerade personerna dels intuitivt sin tysta kunskap” i projektet dels
applicerar man medvetet konkreta modeller.

Men under detta skikt méter vi de grundliggande synsiitt och virderingar som préglar ett
projekt. Tron pa den véljande ménniskan, fokusering pé de friska, tron pa mojligheten for alla
individer att védxa, helhetssyn etc.

Men allra innerst i l6ken finner vi det som dr hemligheten. De ménniskor som bir
projektet. Det 4r dom som format de dagliga arbetsrutinerna och metoderna. Men det dr
dessa méinniskor som inte bara vet hur man ska omvandla kunskap och modeller till konkret
arbete. De vet ocksd nér det dr klokt att f6lja dessa principer och nir man ska gora undantag.

I modern behandlingsforskning har man funnit att relationen mellan behandlare och

patient/klient &r mycket viktigare dn formell status30, val av terapeutisk metod, terapeutens
utbildning och andra till synes viktiga faktorer. Att bli sedd, att mdtas och fa kontakt anses
vara avgorande for framgéng. Det pdminner en aning om den kénde psykologen Alice

Millers37 tankar om det hon kallar det seende vittnet; den unika person som verkligen sag det
utsatta barnet och som genom just detta blev den som bidrog till att just detta barn klarade sig.

Det som pa ytan i projektet alltsd ser ut som ett tdmligen trivialt och stundtals lite
svirgenomtringligt vardagshandlande, &r i sjdlva verket baserat pa ett mycket genomténkt
synsdtt omvandlat till en konkret och praktisk vardagsmetodik tillimpat av kloka handledare.
Det ér detta som utgdr "hemligheten” bakom framgangen.

10.5.2 Referensmodellen och United Action

Da vi studerar United Action ser vi att projektet fungerat precis som denna modell. P4 ytan
anvinder man sig av olika former av tekniker, metoder och konkreta handlingar i métet med
deltagaren. Det kan forefalla som dessa sdger nagot viktigt om projektet och VAD man gor.
Och det kanske det gér men egentligen inte alls. Det dr 1 nésta skikt av 16ken man forstér hur
projektet fungerar. Det handlar d& om HUR man agerar. Hur métet med klienten ser ut. Hur
relation och tillitens byggs. Hur man sitter och méter varandra dver en kopp kaffe. Det dr 1
HUR:et som relationsbygget sker. Det dr i HUR:et som framgéngen av projektet gar att finna.
Relationsbygget och bemétandefradgan ér i projekt en avgorande framgéngsfaktor.

Och vid en forsta anblick eller vid ett forsta intervjutillfélle blir ocksa projektgruppen i
United Action svaret skyldig s man fragar om vilka teorier och modeller man bygger sitt

36 Berlin, Relation fore metod, 2007

37 Miller, Det sjdlvutplanande barnet, 1978
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arbete pd, men tdmligen snabbt kryper det fram en uppsjo av sédana; coaching, motiverande
samtal, 16sningsfokusrat arbete, empowerment etc.

Men bakom detta finns ett knippe synsitt och virderingar som forefaller vara styrande for
projektgruppens arbete och forhdllningssitt. Utan storre svarigheter kan man hitta ett
existentiellt forhdllningsétt — som ser individen som kapabel och viljande i stéllet for som
drabbad och som offer. Man hittar stora strak av en humanistisk grundsyn. Det dr ocksé
tamligen enkelt att i projektgruppen hitta uttryck for ett salutogent synsétt — d.v.s. en
fokusering pa det friska och pa mojligheterna i stillet for pa problem och hinder.

Slutligen det som dr A och O; ménniskorna. Det d4r ménniskorna i projektgruppen som ér
avgorande for allt detta. Deras grundegenskaper. Deras passion och deras empati. Deras
formaga att upprétta relationer. Deras forméga att visa respekt och mdta deltagarna pa ett
jambordigt vis. Deras forméga att agera tillsammans och som team.
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11. EN SAMMANFATTANDE BILD AV UNITED ACTIONSMODELLEN UR ETT
SAMVERKANSPERSPEKTIV

11.1 Detta ar ett framgangsrikt projekt

United Action dr med alla rimliga matt ett framgéngrikt projekt. Man har arbetat med en
svérplacerad grupp pé arbetsmarknaden. Man har hittat ett synsétt och metodik som tycks
fungera oavsett om deltagaren ér 16 eller 64 ar gammal. Man har hittat en gemensam
véirdegrund for detta arbete och man é&r ett vél fungerande team med en klar och tydlig
coachroll 1 forhallande till deltagarna. Och man har fatt in 6verraskande manga av deltagarna i
projektet i arbete, studier eller praktik.

Sa sett ur ett konkret projektperspektiv har man lyckats. Man skulle kunna kalla detta for
operativ framgéng. Men har man natt framgéing p4 strategisk nivd i den bemaérkelsen att
projektet gjort avtryck i de berérda moderorganisationerna, att metoderna har omfattats av fler
eller att projektet lett till fordndring av ledning, styrning och resursférdelning i de berérda
organisationerna?

Detta sitter fokus pé fragan om vad som &r framgang i denna typ av projekt. Att lyckas med
de enskilda projektdeltagarna eller att skapa incitament till systemfordndrande dtgirder som i
framtiden ska reducera risken for utanforskap for nya grupper av personer som riskerar
langvarigt utanforskap.

11.2 Overraskningar och insikter
Projektet har lett till ett antal intressanta insikter och stundtals ndgra overraskningar.

e Malgruppens problembild och komplexitet har varit stérre &n vad man kanske
hade véntat sig.

e For minga av deltagarna har det inte varit realistiskt med méalséttning jobb eller
studier pa den relativt korta projekttiden.

e En 6verraskande stor del av mélgruppen har haft ndgon form av psykisk eller
neuropsykiatrisk problematik.

e Att man trots allt lyckats {4 ut s& ménga i arbete, studier eller praktik.
e Samverkan har ocks4 lett till insikt om skillnader 1 synsétt, metoder och
uppdrag hos berorda aktorer och denna insikt har ddrmed skapat forutséttningar

for ett effektivare samarbete.

e Landstingets del i projektet har varit ganska begrinsad trots att behoven av
insatser har varit betydligt storre &n insatsen.

e Hur centralt det &r att skapa en tillitsfull relation med deltagarna och att detta tar
tid samt att detta dr en forutsittning for att dverhuvudtaget lyckas i arbetet. For
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flera deltagare har det varit utomordentligt svart att etablera en relation. Ménga
har en forhistoria av svek och misslyckanden.

Vikten av uthdllighet i relationen med deltagaren och att man stir kvar dven nér
det kor ihop sig och blir motstdnd. Motstand &r ibland en signal pa att goda
saker dr pé vég att hinda.

Att aktorer inte alltid forstar eller tanker pd vad som ur den enskilde deltagarens
perspektiv dr rimliga och mdjliga krav. Nar blir krav orimligt hdga och nir blir
krav 16jligt och fornedrande laga.

Hur stor och avgorande skillnad det 4r i1 arbetsformer i och utanfor projektet.
Skillnaden mellan att arbeta i ett team med helhetssyn i forhallande till
sektors/aktorsbundet tinkande/agerande.

Konkret samverkan i vardagen ger storre effekt &n vad man kanske forestéller
sig och leder dirmed till nytta for bade klient, myndigheter och
samhillsekonomin.

Hur ekonomiska incitament och organisatoriska spelregler kan sétta kédppar 1
hjulen for fungerande samverkan.

Hur fullstdndigt avgorande det dr for denna typ av malgrupp att arbeta
tillsammans 1 ett team som har ett sektorsovergripande helhetsperspektiv kring
deltagaren.

Hur ménga goda resultat for deltagaren forsvinner i statistiken och blir osynligt
och inte syns sasom sjdlvkénsla, lust, vilja och motivation.

Detta leder till fragan om resultat och framgéng i projektet. Har man
misslyckats da deltagaren borjat stiga upp pa morgnarna, kinner motivation och
livslust trots att denne inte fétt jobb eller dnnu gétt till studier.

11.3 Styrkor och framgangsfaktorer

Teamarbetet dr en helt avgérande framgangstfaktor. Man dr ett kompetent och
fungerande team med en projektledare som leder arbetet och driver det framat.
Alla i teamet &r lika viktiga.

Man har ett prestigefritt och Oppet arbetsklimat dér man stottar varandra i det
dagliga, stundtals svara arbetet. Man har roligt tillsammans och anvénder humor
i arbetet med deltagarna.

Man &r en projektgrupp med hog kompetens som har trivs ihop. Man éar trygga
med varandra. Man har kunskaper om samhéllet och vilka mdjligheter som
finns. Intresserade, engagerade och har en kénsla for ménniskor, bryr sig och
brinner for det de gor.

Man har i projektgruppen olika kompetenser och erfarenheter som gor att det
gar ganska enkelt att viiva thop en helhetsbild kring deltagren och dennes
situation. Aven den personliga och sociala kompetensen har betydelse. Det
skapar ocksa en trygghet for deltagarna att veta att det finns en samlad
kompetens i teamet.

En sarskild styrka dr att man inte alltid &r 6verens och hanterar detta genom att 1
spanningsfaltet mellan olika idéer hitta nya 16sningar.
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Genom att arbeta i samma lokal, vilket konkret underléttar samarbete, reducerar
man alla vardagsfriktioner. Aven lokalens placering och utformning har haft en
positiv betydelse. Miljon dr ’som ett andra vardagsrum”. Det ar létt for
deltagarna att komma in och ta kontakt.

Att man inte har myndighetsutdvning. Det gor att man kan moéta deltagarna
utifran andra forutséttningar.

Att deltagandet i1 projektet ar frivilligt det ger deltagaren mojlighet att vdlja och
paverka hur végen ska se ut.

Man har ett individ- och 16sningsfokuserat arbetssitt. Detta synsitt leder till att
man tédnker mer i termer av mdjlighet dn svérigheter och hinder.

Arbetet med deltagarna bygger pa en fungerande och tillitsfull relation och &r
medveten om att utan denna relation kommer man ingenstans med denna typ av
malgrupp.

Man har korta och snabba kontaktvdgar mellan olika myndigheter — man vet
konkret alltid vilken person man ska vénda sig till i ett drende.
Personkdnnedomen viktig och stundtals avgoérande.

Man har en djup forstielse for malgruppen och den problematik som finns, en
forstaelse som trots ett professionellt forhéllningsitt &r kopplat till ett personligt
forhéllningssitt med djup empati.

Tidsfaktorn har haft stor betydelse for resultatet. Att kunna ge deltagaren tid
utifran de individuella forutsdttningar som finns. Deltagaren har fatt ta tid pa sig
att formulera sina mal och hitta végen dit. Att inte vara klar inom en viss tid
behover inte innebéra att man behdver lidngre tid men det dr en anpassning till
varje individ.

Det har funnits stora och hoga forvintningar pa projektet vilket sporrat projektet
och bidragit till framgangen.

Man har chefer i de olika moderorganisationerna som forstar komplexiteten i
det arbete man har med deltagarna och stottar projektet.

Man arbetar i en yttre miljo med en stark arbetsmarknad sdsom Uppsala och
Arlanda vilket underléttar dd man ska hitta arbetsplatser till deltagarna.

Genom sjukgymnasten i projektet, kan man vid behov snabbt ordna
lakarkontakt och hitta rétt hjélp i varden.

11.4 Framtid, utvecklingsfragor och implementering

Projektet har lett bade till en massa tankar och slutsatser kring framtiden men ocksé behov av
fordndrade metoder och arbetssitt kring denna malgrupp i stort i samhéllet.

Det dr viktigt infor framtiden (efter projektet) hitta/bevara ett effektivt satt att
arbeta kring mélgruppen eftersom den sténdigt fylls pa med nya &rskullar av
framst unga 1 begynnande utanforskap.

Det finns idag ingen som &drver denna malgrupp efter projektidens slut. Risken
ar stor att malgruppen pa nytt kommer att ramla mellan stolarna. Oron kring
detta &r betydande.
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e Det ar viktigt att kunna visa pa resultat, vad &r métbart, vad ar positivt for
individen? Vilka ekonomiska effekter uppstar for olika offentliga aktorer?

e Permanenta arbetsformer for malgruppen behovs. Detta dr en prioriteringsfraga.
Samlade insatser som gér snabbt. Man maste efter projekttiden stilla sig fragan
hur man kan jobba vidare med erfarenheterna i ordinarie verksambhet.

e Det tycks vara mycket svért att skapa implementering av metoden och
strukturen till ordinarie organisation efter projekttiden — ett stort sloseri av
kunskap och metodik med stora kostnader som f6ljd.

e Samlokaliseringen av olika kompetenser har varit avgoérande for framgéng —
hur vdrnar man om detta infor framtiden?

e Den samlade individuella planen kring den enskilde har varit ett viktigt och
avgorande instrument for framgang. Hur kan man forsikra sig om att denna
metodik anvénds eller tillimpas i1 framtiden.

e [ projektet har det gatt att identifiera ett starkt behov av att primérvarden pé ett
mer aktivt sétt &n idag fAngar upp de personer som behover stod via olika
socialmedicinska eller kurativa insatser.

e Samarbetet med psykiatrin har i projektet borjat hitta sina former men det
behovs avsevirt mer utifrdn malgruppens problembild. Bade psykiatri och
primdrvard borde mer aktivt vara inne i projektet.

e [ projektet kan man tamligen tydligt se att en del av deltagarna dr en konsekvens
av de besparingar som gjordes inom bl.a. elevhélsan och andra forebyggande
insatser 1 skolan under slutet av 90-talet.

e Kanske ér en slutsats att det behovs en verksamhets lik United Action men som
fdngar upp unga tidigare. I en sddan konstruktion ar skolan en viktig och
sjdlvklar medpart. Det finns en stor grupp 16 — 19-aringar som é&r en potentiell
riskgrupp med avseende pd framtida utanforskap péd arbetsmarknaden.

e Under utvdrderingen gang har frdgan om en i kommunen gemensam pott pengar
kommit upp till diskussion. Pengar som skulle kunna anvéndas for tidigare och
samordnade insatser. Det som man i andra kommuner valt att kalla sociala
investeringsfonder.

e Det ir viktigt att podngtera att styrgruppen i ett projekt som detta pé sikt skulle
kunna fylla rollen som strategisk leding for de olika mélgrupper man skulle
kunna skapa och driva samordnade rehabiliteringsinsatser kring flera olika
malgrupper.

e En vision som kommit upp under utvirderingsarbetet &r begreppet en vig in for
alla malgrupper som riskerar att hamna utanfor arbetsmarknaden.

e Ett frigetecken kring projektet &r hur det politiska systemet aktivt dr involverat
och engagerat i arbetet och om man langsiktigt dr beredd att avsitta resurser for
den hér typen av projekt.
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11.5 Lardomar

e Den viktigaste lardomen &r att den modell och det arbetssdtt man har haft
fungerar vil. Overraskande vil. Man ndr den malgrupp man har i uppdrag att
jobba med och man lyckas vl i att f& ut ménga i riktning mot arbetsmarknaden.

e Den sociala formégan &r relativt 1dg och den psykiska belastningen stor hos
ménga deltagare i projektet. Ett antal klarar inte av enkla vardagshandlingar
sasom att ringa, dka buss eller besdka en vardcentral.

e Manga i gruppen har behov av ADL tréning (aktiviteter 1 dagliga livet) ldra sig
att komma upp, ringa, passa tider m.m.

e Malgruppen har ligre utbildning 4n man hade forvantat. Det finns, manga
avhopp fran grundskola och gymnasium.

e Det blir ibland kulturkrockar i forhéllningssétt och synsitt pa deltagarna mellan
projektet och dvriga aktorer.

e [bland ir den statistik som tas fram i projekt missvisande. Malet &r att man helst
ska komma ut i jobb eller studier till 100 %. Men det kan ju vara ett bra resultat
om personen har blivit utredd och inte behover fortsitta dka runt i systemet.

e FK ir for 14ngt bort geografiskt. Viktigt att det fungerar med rehabkoordinator
och att man har avstimningsmote och planering innan personen blir
utforsdkrad.

e Vad hénder efter projekttiden? En viktig ldrdom é&r att det dven efter
projekttiden behdvs samlad kompetens for denna malgrupp. Ingen enskild aktor
har kunskap eller kompetens att arbeta med gruppen. Man maste veta vem man
ska vénda sig till.

e Samverkan underlittar for individen. Det gar snabbare med handlédggningen. Pé
sa sitt far man bort slussandet och skyfflandet mellan myndigheterna och utgar
fran individens behov.

11.6 Framgang av férsta andra eller tredje graden?

United Actionsprojektet dr alltsd med vara utgangspunkter ett entydigt framgangsrikt
projekt biade vad avser metod, organisation, virdegrund och resultat. Om vi studerar
figuren nedan kan man sédga att man uppnatt anmérkningsvérda resultat for malgruppen som
sadan. Man har ocksé utvecklat och tillimpat en metodik som ligger mycket néra
kunskapsfronten inom detta omrade. Framgangen &r betydande i detta avseende.
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TRE NIVAER AV FRAMGANG I SAMVERKAN

Tredje graden
Systemeffekter &
Forindra organisationerna

Andra graden

Genomslag i linjeorganisation
Utnyttjat metoden

Forsta graden
Uppnatt resultat och/eller utvecklat metod

Men om vi tittar pd figurens andra steg — att tillimpa metoden och fa genomslag i
linjeorganisationen (en uppgift framst for styrgruppen) - kan man nog séga att framgangen
varit hogst mattlig. Implementeringsarbetet har inte riktigt skjutit fart. Ddrmed finns en
betydande risk att de goda erfarenheter och kunskaper man byggt upp i projektet gradvis
kommer att férsvinna bort.

Naturligtvis kan man pa goda grunden hédvda att det &dr svart att genomfora en
implementeringsprocess innan ett projekt dr utviarderat. Man vet ju faktiskt inte om det dr
ndgot virt att implementera. Didremot kan man tidigt bygga in forutséttningar for en sddan
process och planera for den liksom att avsitta resurser for detta. Risken &r annars att man blir
tagen pa singen i slutfasen av projektet och att implementeringsarbetet kommer av sig.

Detta har att géra med hur man ser pa utvirdering och implementering kring ett projekt. Med
en sekventiell syn tdnker man kanske forst projekt, sedan utvirdering och direfter
implementering. Detta synsatt leder ofta till tva saker. For det forsta att utvérdringen
genomfors och blir klar forst efter det att projektet dr genomfort och uppldst och da finns det
ofta ingen mottagare av resultaten. For det andra kan det leda till att dd man ska implementera
finns det ingen som kan gora det eller 6verfora kunskapen for projektet och projektgruppen ar
sedan lange upplost.

Om man & andra sidan har ett ldrande perspektiv s& kan man se att projekt, utviardering och
implementering utgdr delar av ett cykliskt monster dar man standigt tappar projektet pa
lardomar och erfarenheter bade for utvérderingen och en kontinuerligt lér- och
implementeringsprocess i de berérda moderorganisationerna. P4 sa sitt fyller ocksa
utvdrderingen rollen av att bidra till projektets utveckling och maluppfyllelse. Med ett sédant
synsétt kan man tidigt inleda implementerings- och utvirderingsarbetet
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SEKVENTIELL LARANDE
MODELL MODELL

uT-
VARDERING

IMPLE-

Man kan ocksé som styrgrupp med ett ldrande perspektiv tidigt driva fridgan om vilka
systemfel projektet synliggor i sitt arbete och dirigenom bidra till en strategisk analys i
styrgruppen om de egna organisationernas roll, metoder och organisation i férhallande till
malgruppens behov sdsom de synliggjorts i projektet.

Och i dn hogre grad handlar det om framgéngspyramidens tredje steg — pdverkan pé system
och organisationer. Ett skél till att man har just samverkansprojekt ér att de olika
moderorganisationerna inte kan 16sa uppdraget pa egen hand. Ett strategiskt perspektiv pa ett
projekt av detta slag vore naturligtvis att fundera 6ver vilka systemslutsatser man drar. En
uppgift bade for den lokala styrgruppen och samordningsforbundet som helhet. Var bild &r att
man dnnu inte borjat ta i denna fraga.

En rimlig slutsats for finansidren av den hér typen av projekt ar att koppla delar av
finansieringen till att metoder och synsitt ocksd implementeras. Enkelt uttryckt; utan
implementering — reducerad finansiering. Man skapar ddrmed ekonomiska incitament for att
nd moderorganisationerna i implementeringsarbetet

Om man uttrycker det pa ett annorlunda vis skulle man kunna séga att — med utgdngspunkt i
ett larande perspektiv — bor ett projekt av detta slag byggas upp sé att utvérderings- och
implementeringsprocessen utgor en del av samma stdrre helhet och att projektet inte ar
avslutat forrdn implementeringsprocessen dgt rum. Om man tinker sa blir projektet bestdende
av tre integrerade delar

o Det egentliga projektet
o Utvérdering av projektet

o Implementering av projektet

Om man koper denna tanke bor detta framgd bade av projektmalsittning, finansiering och
ledning av projektet.
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11.7 Tolv punkter fér langsiktig framgang och United Action

Vi har efter att ha mott ett mycket stort antal samverkansprojekt gjort en timligen utforlig
checklista for 1angsiktig, strategisk framgéing i samverkan. En lista man kan anvinda sig av
bade for att vdrdera ett samfinansierat projekt som detta eller rentav som ett sétt att virdera
samverkan i hela samordningsforbundet. Nedan presenterar vi punkt for punkt, listan och
dérefter vara reflektioner kring United action i1 forhallande till punkterna. Var erfarenhet séger
att for att lyckas med ett samverkansarbetes strukturella del krdvs att merparten av foljande
villkor dr uppfyllda.

1. Samverkan maste aktivt drivas av de hogsta cheferna och politiken inom de berdérda
organisationerna. Det handlar alltsa inte om en allmén accept for samverkansfragan.
Inte heller att man uppréttar planer. Det handlar om att driva det som en aktiv, viktig
och engagerad del av det personliga ledarskapet. Ett tydligt exempel pa detta &r hur fd
lanspolismédstaren Carin Gdotblad 1 Stockholms Lén, personligen, men ocksa i
instruktioner till sina ndrmaste chefer drev samverkansledningsfrigan med berérda
lokala partners som skola, fritidsverksamhet och socialtjénst.

I detta avseende dr det vil tveksamt om villkoret foreligger. Vart intryck dr inte att
detta i handling dr en hjdrtfraga for t.ex. kommunledningen.

2. Som ett stod for detta bor eller rentav maste det skapas ndgon form av
ledningsstruktur (ledningsgrupp, samverkansgrupp, samradsgrupp eller vad man nu
viéljer att kalla det) som med en viss regelbundenhet och under vissa former eller med
vissa metoder triffas for att planmissigt och langsiktigt initiera, leda och stddja
samverkan. Med fordel bekréftas denna ledningsstruktur i néigon form av bindande
avtal mellan de berdrda parterna. Ett utmérkt exempel pé detta ar hur man organiserat
bade de dvergripande och de specifika samverkansfragorna i Ornskéldsvik i form av
en ledningsstruktur, policydokument och konkreta samverkansavtal kring specifika
projekt.

1 detta fall har man en ledningsstruktur, men den omfattar inte aktivt alla berérda
parter och det forefaller inte klockrent att man aktivt utévar ledning kring frdagan utan
snarare dr en grupp som mottar och tar stdillning till information fran projektgruppen.

3. Som en del i detta arbete behdver man bade en 6vergripande strategi som formulerar
vad man pa sikt vill uppna med samverkansarbetet men framforallt en konkret,
handfast plan for vad man ska uppna pa kort sikt. En plan som séger vilket/vilka
problem som ska 16sas, vad som ska uppnds och hur detta ska g4 till och vilka resurser
detta kommer att kriva.

Otvelydzgt har man en plan for det konkreta projektarbetet. Dock kan vi inte se att
detta pa nagot tydligt vis ingar i nagon overgripande strategi for samverkan kring
denna och andra malgrupper.

4. Ett effektivt sétt att omsitta planen i handling 4r att basera processen pé
samfinansiering. P4 s sétt kan man se att om jag skjuter till en tredjedel sa &r det
andra aktorer som skjuter till resterande delar och effekterna av min tredjedel
tredubblas till foljd av de gemensamma anstrdngningarna. Man skulle kunna siga att
en finansiell hivstdngseffekt skapas. En annan variant dr att arbeta med villkorade
insatser t.ex. av foljande slag; vi inom polisen satsar inte pd en nérpolisstation om inte
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ni 1 kommunen satsar pa forebyggande arbete inom socialtjédnst, fritidsverksamhet och
skola.

Projektet har otvetydigt samfinansiering via samordningsforbundet. Men efter
projekttiden kan vi inte se att det foreligger ndgon uttalad énskan om att fran de
berorda parterna samfinansiera detta for alla parter timligen l6nsamma projekt.

5. For att skapa forutsittningar for att planen ocksa genomfors i1 organisationen maste
man skapa nagon form av incitament for de som ska genomfora den. Det ska sa att
sdga lona sig att samverka framgangsrikt oavsett om det syns i lonekuvertet eller i det
satt pa vilket man méter framgéng 1 organisationen. Ett exempel pa motsatsen dr da
man inom forsikringskassan métt framgang pa handlidggarniva i antal handlagda
arenden, samtidigt som man vet att samverkan kréver mer tid per drenden for att
lyckas. Som ekonom kallar man detta perversa ekonomiska incitament. Man blir
véldigt bra pé att springa fort at fel hall. Incitamenten kan vara av sivil
verksamhetsnatur — mél som gynnas av samverkan — som personliga — det syns i 16ne-
och karridrutvecklingen.

Det dr mojligt att det foreligger incitament av detta slag hos nagon av de berorda
aktorerna, men detta har vi inte kunnat upptdcka.

6. For att detta ska bli riktigt effektivt krévs ocksa att man har nigon form av
uppfoljningssystem som dels kan identifiera vilka vinster som uppstér till foljd av
samverkan och som dels kan se om det finns vinnare och forlorare i denna process sa
att man kan hitta en modell for att forlorarna ska kunna kompenseras sa att de inte till
foljd av att de ar just forlorare blockerar hela samverkansarbetet. Man kan anvinda
samverkansbokslut eller socioekonomiska bokslut som en metod for att spara sddana
effekter. Déarutover bor det papekas att uppfoljning i sig ar ett viktigt inslag i det
konkreta ledningsarbetet. Att den hogsta ledningen inte bara pébjuder samverkan utan
ocksa kontrollerar att det sker.

Den uppfoljning av detta slag som gors dr den som sker med anledning av denna
utvdrdering. Pd sikt finns inga strukturer for sadan uppfoljning. Ddrmed blir
eventuella vinster av samverkan mer eller mindre osynliga for berérda beslutsfattare.

7. Konkret underléttas det egentliga samverkansarbetet av samlokalisering frén olika
aktorer. Fé saker dr sa effektiva da det géller att néta bort fordomar och
vanforestillningar om varandra som att umgas till vardags i fikarummet, pa
personalméten etc. Erfarenheterna sdger att det ibland &r en extra bonus om man i detta
kan hitta lokaler som vare sig forknippas med den ena eller andra parten. I andra
sammanhang kan det vara en podng att vélja lokaler hos en av de deltagande parterna
om man med detta vill skicka symboliska signaler till klienter, organisationen eller
omvérlden. Ett exempel pa detta kan vara. Sodertédljemodellen for hantering av
psykiatrireformen dér all 6ppenverksamhet for den berérda mélgruppen hanteras av
personal fran kommun och landsting som sedan start varit samlokaliserad pa tre av de
berérda myndigheterna oberoende platser i kommunen.

Hdr uppfyller man otvetydigt villkoren man dr samlokaliserad i en "neutral” lokal
som dessutom ur klientperspektiv dr ldttillginglig och inte forknippas med ndgon
myndighet.
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8.

10.

11.

Gemensamma kompetensutvecklingsinsatser och organisatoriskt lirande &r ocksa
ett starkt positivt inslag i det konkreta samverkansarbetet. Man har ofta mycket att 14ra
av varandra — "no man is an Island". Men ibland kan ocksé denna typ av
kompetensutveckling bidra till att riva fordomsbarriédrer och att bygga upp
gemensamma synsétt, metoder och arbetsformer samt forsta varandras arbetssétt och
rutiner. P4 de stillen i landet dir reformen personligt ombud for personer med
psykiska funktionsnedséttningar varit som mest framgangsrika och starkast forankrade
ar en viktig forklaring till denna framgéng de gemensamma
kompetensutvecklingsinsatser for de berérda och partssammansatta ledningsgrupperna
som har genomforts.

Man har inom projektet haft gemensamma kompetensutvecklingsinsatser. Men man
har i mycket ringa omfattning genomfort olika former av ldrseminarier eller
gemensamma kompetensutvecklingsinsatser som breddat detta till andra grupper
anstdllda.

Samverkan &r 1 hogsta grad hogriskprojekt. Ibland gar det bra och ibland mindre bra.
Den uttalade erfarenheten &r att man maste tillata sig ett provande, risktagande och
entreprendriellt perspektiv. Misstag utgor en kélla till 1drande inte en grund for att
leta syndabockar. Som ledning méste man ha denna ldrande grundsyn. Den som aldrig
begar misstag, har sannolikt aldrig prévat var granserna for det mojliga ligger. 1 vissa
japanska foretag blir man inte befordrad om man inte begér fel utifrin filosofin att den
som aldrig begér fel provar aldrig var granserna gér

Hdr uppfyller man klockrent villkoret. Projektet har prdiglats av ett sunt provande av
nya vdgar och nya lésningar. I konkret handling gar man ofta “utanfér boxen”.

Inom den l6sningsfokuserade pedagogiken sdker man alltid efter vad som leder till
framgang, kanske utifran tanken att framgang leder till framgang. Darfor finns det
goda skal att bygga upp en samverkansprocess s att man tidigt kan peka pa att det
lyckas och att man har framgangar. En vinnare har alltid 14tt att virva bundsforvanter.
Med ord sé finns det goda skél att bygga pa det som fungerar och borja i den dndan
dédr man har stor chans att lyckas. Det finns fa saker som dr s overtygande som att just
lyckas.

Aven héir uppfyller man med marginal villkoren. Man arbetar bdde med klienterna och
i projektet i helhet utifrdn ett losningsfokuserat synsdtt och demonstrerar dirmed att
metoden fungerar.

Négon har sagt att det svara gér vi med detsamma det omgjliga tar ndgot langre tid.
Samverkan tar tid. Otélighet och jakten pa orimligt snabba resultat kan ibland vara
direkt kontraproduktivt inte minst i den kvartalskapitalism som @ven invaderat det
offentliga ledningsarbetet. Uthallighet och langsiktighet i ledningsarbetet utgér en
viktig framgéngsfaktor.

Har dr det aterigen tveksamt. Projektets korta loptid har otaligheten inbyggd i sig.
Detta och forhallandet att inget sdgs om tiden efter gor att man knappast uppfyller
kravet pa ldangsiktighet.
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12.  Slutligen; for att lyckas méste man hitta eldsjélarna som ska gora jobbet. De egentliga
hjdltarna i samverkansarbetet. Utan dem kommer det inte att bli ndgot alls oavsett hur
skicklig ledning man utdvar. Det dr med eldsjdlar som med elefanter; de &r svara att
definiera men d4 man ser dem kdnner man igen dem direkt. Det man kanske kan sdga
som en generell erfarenhet &r att deras CV inte foljer mainstream. En av de mest
framgangsrika samverkansprojekt for langtidsarbetslosa och socialt utsatta vi mott
drevs av en konsthantverkare, en finmekaniker och en fore detta piketpolis fran
Norrmalm.

Hdr uppfyller man ocksd med god marginal villkoret. Medarbetare till projektet har
mer eller mindre handplockats just for sin passion kring arbetet och mdlgruppen.

Den 6vergripande slutsatsen kring detta dr att projektet internt varit utomordentligt
framgangsrikt. Detta dr en sorts "State of the art" projekt ndra kunskapsfronten kring den hér
typen av samverkan. Det som dr tveksamt &r det som ligger utanfor sjdlva projektet — hos
projektdgarna. Finns det forutsdttningar for att ta tillvara och utveckla projektets erfarenheter
och att i framtiden forhindra fortsatt utanforskap for nya arskulla av unga péd véig in i
langtidsarbetsloshet. Pa denna punkt dr vi mer tveksamma. I dags ldget dr svaret; med tvekan,
eller kanske inte alls. Men detta gar att hantera genom kloka beslut fran kloka nyckelpersoner.
Annars 10per vi risken att dn en géng se ett bra projekt inledas, genomforas, utvirderas for att
dérefter falla i glomska. Och en malgrupp ater igen en dvergiven och utldmnad at de
organisatoriska centrifugalkrafter som riskerar att leda till utanforskap.

11.8 Att speeda upp processen

Man behdver som bekant vara tvé for att dansa tango. Det hdander ganska ofta att ndgon chefs-
eller ledningsperson ser behovet av att skapa en samverkansprocess for en viss malgrupp, och
kanske ocksé har en ganska klar bild av vilka aktorer som behdvs med for att rehabpusslet ska
bli komplett; socialtjdnst, polis, kriminalvard, arbetsférmedling, forsédkringskassan m.m. Men
alla aktorer vill kanske inte vara med och samverka. Ofta dr det s att &ven den sista
pusselbiten behdvs for att samverkansarbetet ska bli meningsfullt. I detta lage stédlls man infor
en svér pedagogisk utmaning; hur ska jag f4 med alla pd banan? Som vi kan se det finns det
ndgra olika vagar att soka sig fram.

* Den forsta och kanske viktigaste ér att virva den hogsta ledningen for fragan. Det ér
héir makten sitter och det dr hir mojligheterna finns att bade stdodja och blockera ett
samverkansarbete.

* Mainniskor &r i regel bade kloka och vill utritta bra saker. Det som ibland star i vigen

ar kunskap och insikt om hur en situation ser ut. Att formedla kunskap och ge insikt
om att alla parter vinner pa samverkan &r ett viktigt pedagogiskt uppdrag da det géller
att f4 de tveksamma ombord.

* I linje med detta handlar det ibland om att vddja till ménniskors moral och etik samt
kénsla for ritt och fel. Manga génger ér beslutfattare beredda att satsa pd denna typ av
processer trots att det gdr emot deras néraliggande organisationsmél — bara de kan se
att det tjénar ett hogre syfte.

* Men vi vill alla ocksa vara duktiga och framgangsrika. Ibland ar det effektfullt att for
de tveksamma visa hur deras mojlighet att gora ett bra jobb eller till och med att uppna
malen dverhuvudtaget underldttas av eller forutsétter en fungerande samverkan.
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* En del av oss ér starkt narcissistiska och vill girna fa en fjader i hatten for det de
utréttar. Bjud dem pa detta. Om de likt Mick Jagger vill ha all lights on me” — ge dem
chansen bara de ér bereda att satsa pad samverkansarbetet.

* Man far inte blunda for att de flesta av oss dd och da stéller fragan ”what’s in it for
me". Man vill att samverkans ska 16na sig i en eller annan form; det ska bli billigare,
det ska bli battre, det ska bli effektivare eller jag ska bli positivt uppmérksammad. Var
tydlig med att pavisa vinsterna och var generds med att dela med dig av dem.

Kanske kan en eller flera av infallsvinklarna ovan vara till hjilp for att fi med de tveksamma
ombord. Och om det inte fungerar pa alla hdll och kanter? Kor igdng med dem som vill vara
med och kring de fragor som fungerar. I vissa ldgen dr det en sérskild poéng att inte ldgga for
mycket energi pa de motstraviga. Det behdver inte vara likadant dverallt. Satsa forst dér det
fungerar sa kommer kanske de andra senare.
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12. EN SOCIOEKONOMISK ANALYS - INLEDNING

I denna del av rapporten presenteras en socioekonomisk analys av United Actionsprojektet.
Kalkylen bygger pé ett stort antal liknande studier vi genomfort.38

D4 man ska virdera effekterna av ett samhéllsfenomen med det vi kallar en socioekonomisk
analys, genomldper man normalt sett tre olika steg; man identifierar alla effekter av det som
ska vérderas. Man svarar pa fragan; vad hander? Direfter kvantifierar man detta genom att
svara pa fragan; hur mycket av detta hinder? Slutligen vdrderar man dessa effekter genom
att svara pa frigan; vad ér prislappen pa detta? De tre stegen ir alltsd identifiera, kvantifiera
och virdera.

12.1 Att socioekonomiskt analysera utanférskap, prevention och rehabilitering

12.1.1 Begreppet socioekonomisk analys

Den socioekonomiska analysen ér ett synsétt och ett knippe metoder (modeller) samt en
strukturerad databank med vars hjélp man i ekonomiska termer kan beskriva, vérdera och
analysera samhillets kostnader for olika former av utanférskap for individer, grupper av
individer, hdandelseforlopp och situationer eller populationer.

Som en f6ljd av detta kan man beskriva och analysera vérdet av prevention och tidiga
insatser for att forhindra eller reducera utanforskap samt virdet av framgéngsrik och effektiv
rehabilitering. Detta kan ske som konsekvenser av t.ex. ett sarskilt projekt eller tillfallig
verksamhet, sociala foretag eller som en del av ordinarie verksamhet hos nadgon aktor (t.ex.
kommun och landsting).

12.1.2 Skillnad mot konventionella samhéllsekonomiska analyser

Ibland fér vi fragan om inte det socioekonomiska synsittet dr exakt samma sak som att gora
samhillsekonomiska kalkyler eller Cost-Benefit-analyser. I stort sett &r det sa. Var modell
bygger pa detta synsitt. Vi foljer de flesta vedertagna principerna for sidana analyser. Vi
utgér fran de tre stegen identifiera, kvantifiera och virdera de olika alternativ som ska
stdllas mot varandra. Precis som en god samhéllsekonomisk kalkyl utgér vi fran begreppet
helhetssyn.

Det finns dock négra skillnader. Man kan sdga att vi kompletterar och vidgar den traditionella
samhiéllsekonomiska kalkylen genom att identifiera och fokusera pa aktorsperspektivet
som vi upplever som helt centralt i allt beslutsfattande. Beslut fattas aldrig av den abstrakta
aktoren samhillet. Beslut fattas av eller i kommuner, landsting, foretag, enskilda personer
osv. Beslut leder till omfordelningseffekter. Ofta finns det vinnare och forlorare. Dérfor ar
det fOr oss helt centralt att utga fran aktorsperspektivet for att kunna folja sadana effekter. Vi
vill né beslutsfattare med vér analys.

Som en foljd av detta viljer vi ofta en presentationsform som &dr konform med de olika
aktorernas vanliga beslutsunderlag. Vi presenterar ofta resultaten i form av kortsiktiga

38 Rapporterna aterfinns pd www.seeab.se och www.socioekonomi.se En forteckning finns som bilaga i slutet pa denna
rapport
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resultatrikningar, 1ingsiktiga sociala investeringsanalyser och finansieringsanalyser. |
ménga organisationer har man ett vanligt bokslut, miljobokslut och personalbokslut. Vi vill
med var analys ge en mojlighet att komplettera med ett socioekonomiskt bokslut.

Samhéllsekonomiska kalkyler brukar enbart innefatta reala kostnader och intékter. I sidana
kalkyler dr en finansiell utgift, oftast en transferering som bidrar till ndgons forsorjning, inte
en kostnad. I stillet &r det arbetslosheten som fororsakar forsorjningsproblemet som réknas
som en kostnad i form av uteblivet produktionsvirde.

Vi inkluderar oftast dven de finansiella effekterna i kalkylen eftersom de aktdrer som har
ansvar for eller fattar beslut om dessa forsorjningssystem dr intresserade av hur en viss insats
eller verksamhet paverkar behovet av framtida forsorjningsstod. Man torde st infor en svér
uppgift om man ska dvertala en socialchef att han inte behdver beakta utbetalning av
forsorjningsstod som en kostnad.

Vi later i stillet véra kalkyler oftast innehalla savil de finansiella forsorjningskostnaderna
som de reala produktionsvédrdena. Det gor att vi maste vara tydliga med vad som avses i
resultaten. Ofta sirredovisas de olika storheterna for att undvika dubbelrdkning. Lat oss déarfor
beskriva vér arbetsmodell mera i detalj med hjdlp av ett exempel som skulle kunna skildra en
av véra forovares forhistoria.

12.2 Vad ar det vi varderar?

12.2.1 Johan — ett exempel pa hur man kan tanka

D4 man idag dvervéger att gora nagon form av insats pa individniva eller mer generell niva
kan man ganska enkelt skaffa sig en bild av vad det kostar att genomfora insatsen. Lat oss
exemplifiera;

“Johan dr en sju dr gammal kille som har haft det trassligt sedan dagistiden. Han slass
med andra barn, dr besvdrlig for de vuxna och hans ensamstdende mamma lyckas inte
riktigt hantera detta. Skolan och socialtjinsten i samarbete med BUP och
vuxenpsykiatrin (for att stodja mamman) 6vervdger att géra en insats. Man pratar om
neuropsykiatrisk utredning. Har han kanske ADHD? En personlig assistent i skolan och
insatser fran en specialpedagog overvigs. Kanske en kontaktfamilj for att avlasta

2

mamman.

Det gér timligen enkelt att skaffa sig en bild av vad denna insats kostar for Johan. Mer séllan
forsoker man bedoma vilka intékter en viss insats kan leda till om man lyckas. En framgéng
kan leda till att Johan lyckas i skolan, far ett arbete, forsorjer sig och betalar skatt. Han
kommer inte att belasta vélfardssystemen i samma utstrackning. Oftast beror detta forbiseende
av intéktssidan pa att man inte vet hur man rent konkret ska gé tillvéiga for att viardera och
jdmfora de bada alternativen.
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Johan
Ingen
Insats insats
Intakt Kostnad Intakt Kostnad
Okad | Kostnader Inga Minskad
produktionsférmaga | for insatsen kostnader produktionsférméaga
for insatsen
Minskade Okade
valfards- valfards-
kostnader kostnader

Intékter av en framgangsrik insats dr oftast samma sak som kostnaden for en utebliven insats.
Kostnaden for icke-interventionen. Lat oss for enkelhetens skull anta att en utebliven insats
leder till att Johan misslyckas i skolan, inte lyckas fi tilltrdde till arbetsmarknaden och som
vuxen hamnar i ett mer eller mindre livsldngt utanforskap. Vigen dit skulle kunna se ut pa
foljande vis.

"Av olika skdl viljer man att inte gora denna riktade insats mot Johan och hans
mamma. Under lagstadiet tilltar svdrigheterna. Han skolkar ofta. Snattar i butiker. Har
svart att hitta kompisar men knyter an till ett gdng dldre killar av tvivelaktig natur. Som
en foljd av detta hinger han inte riktigt med i studierna. Hans ldsforstdelse utvecklas
mycket sakta. Han avskyr matematik. Han har stora koncentrationsproblem, i all
synnerhet dd det dr stokigt runt omkring honom.

Han dr inte dum, men lyckas sdllan koncentrera sig, och fullfoljer endast undantagsvis
de uppgifter han tar pa sig. Han borjar roka ganska tidigt och det foreligger redan i 6:e
klass misstankar om cannabis. Man provar olika stédinsatser kring Johan som inte ger
onskad effekt. Han blir allt mer och mer marginaliserad i klassen. Antingen bortglomd
eller klassens buse. Nagra enstaka ganger klassens clown. Elevvardskonferenserna
avloser varandra i en strid strom. Hans mamma blir allt mera tyngd av detta.
Puberteten blir utomordentligt besvirlig for Johan som ofta uteblir frdan skolan, far
vredesattacker och blir starkt utagerande. Nagra av ldrarna medger att de dr rddda for
honom och hans vredesutbrott. Han dricker en hel del. Hans mamma oroar sig. Mellan
varven orkar hon inte med och blir sjukskriven kortare och stundtals ldngre perioder.
Johan dr en mycket arg ung man med mdngder av uppddamd ilska. Han har ldtt for att ta
till vdld, sdrskilt da han har druckit. Han kommer under sitt vuxna liv att gang pda gang
dyka upp i belastningsregistret. Manga av hans domar kommer att handla om
misshandel och grov misshandel.”

Vad ér kostnaden for detta i form av forlorade produktionsvirden och 6kade
vélfardskostnader? D4 man ska ta stdllning en preventiv eller rehabiliterande insats kravs det
ett synsitt, en analysmodell och kunskap som gor det mdjligt att stdlla de bada alternativen -
insats respektive icke insats - mot varandra.

Lat oss for exemplets skull anta att olika myndigheter lyckats enas om ett projekt - rdidda
Johan - och att detta kostar 500 000 kr att genomfora. Vi har dirmed en kortsiktigt mycket
tydlig kostnad.
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12.2.2 Helhetssyn
“En ekonom dr en person som vet priset pd allt men virdet av inget.”

Utanforskapet kan ha manga olika orsaker, allt fran psykisk ohélsa till spraksvarigheter vilket
vi skildrar i figuren nedan. Men det har for barns del néstan alltid en sak gemensamt — Man
misslyckas i skolan vilket leder till att man senare inte far tilltrade till arbetsmarknaden.

Utsatthetens effekter

Sjukskruning

Konsekvenserna av detta kan handla om allt fran rena forsorjningsproblem, via depressioner
till missbruk, olika sjukdomstillstdnd och att man bygger upp ett skuldberg. Kostnaderna for
detta utanforskap kan bli badde betydande och varaktiga. En avgorande frdga dd man ska ta
stdllning till ett socialt investeringsbeslut ér att fundera ver vilka totala effekter som uppstar
till f6ljd av dessa barns mdjliga utanférskap i vuxen lder.

En fOrsta enkel analys ger vid handen att kostnaden i forsta hand handlar om att f6rsorja den
enskilde (hushéllet). Denna kostnad kan synas i olika former av myndighetsstatistik som
forsorjningsstod, A-kassa, sjukpenning, sjukerséttning, studiestéd m.m.

Kostnaden &r timligen enkel att identifiera. Kring denna kostnad uppstar ofta det klassiska
spelet om vem som ska betala. I detta spel kan vi ocksa se att under senare tid har det haft till
foljd bl.a. fordndrat beteende bade inom arbetsformedling och inom forsdkringskassa (det som
pa nationell niva kallats arbetslinjen) skett en tendens till kostnadsdvervéltring mot
kommunerna. Men detta dr bara en begrinsad del av de kostnader som uppstér. Det uppstar en
méngd indirekta effekter forknippade med detta utanforskap.

Den forsta av dessa dr alla de indirekta vilfirdskostnader av olika slag som uppstér kring
personer med langvarigt utanforskap. Det man skulle kunna kalla en sorts isbergseffekt kring
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forsorjningskostnaden. De indirekta effekterna kan uppga till flera hundra procent mer en den
direkt synliga forsorjningskostnaden.

Nasta ar effekter skulle vi vilja kalla marginaliseringsaccelerationen. Med andra ord ju
langre man befinner sig i utanforskap desto mer tenderar man att utveckla den hjélplosa,
beroende och sjuka delen av ens personlighet. Man skulle ocksa kunna kalla det en
samhillelig hospitaliseringseffekt som gor att ju lingre man befinner sig i utanforskap desto
mer tilltar ens behov av olika vilfardsinsatser.

Den tredje effekten dr att till f6ljd av utanforskapet gir samhéllet miste om det
produktionsvirde som inte utnyttjas och som finns i stort sett hos all personer i mélgruppen,
dven om den naturligtvis inte uppgér till 100 % idag, och kanske inte ens ndgon gdng kommer
att gora detta. Men som néstan alltid och for alla ar storre 4n noll.

En fjdrde effekt som utgor en bieffekt eller foljdeftekt av foregdende handlar om de
vélfardsintikter i form av loneskatt, sociala avgifter samt utebliven moms som inte
kommer samhéllet till del genom forst utebliven produktion. Och som en f6ljd av detta
uteblivna skatteintékter av olika slag. Allt detta kan sammanfattas i vad vi skulle vilja kalla en
sorts marginaliseringsekvation.

* marginaliseringskostnader = direkta forsorjningskostnader + indirekta
vélfardskostnader pa kort sikt + 6kade vélfardskostnader pé lang sikt + uteblivna
produktionsvirden + uteblivna vilfardsintakter

* M (K) =K (F) + K (VFK) +K (VFL) K (P) + K (VFI) dir
K (F) = direkta kostnader for forsorjning

K (VFK) = de indirekta vélfiardskostnader som pa kort sikt ar forknippade med
utanforskapet.

K (VFL) = de vilfardskostnader som pa lang sikt tilltar till f6ljd av det fortsatta
utanforskapet

K (P) = det produktionsvérde som inte tillfors samhillet till f6ljd av utanforskapet

K (VFI) = de vilfirdsintidkter som inte tillfors samhaéllet till f61jd av att personer i
utanfrskap inte betalar skatt, socialforsékringsavgifter etc. eller pa andra vid bidra till
de kollektiva vilfardssystemen

Det dr denna samlade kostnadsmassa som i grund och botten utgor det relevanta mattet pa
utanforskapets samhéllskostnader. Forsorjningskostnaden utgor endast en del, kanske till och
med en mindre del av dessa totala kostnader.

Bilden kring Johan kompliceras av att det &r ménga aktorer och manga aktiviteter inblandade.
Manga ginger pratar man om att man ska ha en helhetssyn kring den klient man arbetar med.
Da vi i olika sammanhang kartlagt den konkreta inneborden av begreppet helhetssyn, ungefar
som i figuren nedan, har vi funnit att en sddan kan omfatta dussintals aktdrer och hundratals
aktiviteter. Bilden visar konkret aktdrs- och insatskartan kring ungdomar pa glid.

Vid sidan av att det naturligtvis &r ett problem dd man ska bista Johan och hans familj, uppstar
ocksa ett problem d& man ska spéra ekonomiska effekter bade av att agera och att avsta fran
att agera. En insats kring Johan och hans familj kan beréra skola, socialtjinst,
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vuxenpsykiatrin, BUP, forsékringskassa, polis, beroendevard m.m. for att ndmna nagra
vanliga aktorer.

=
=

Skillnaden mellan den faktiska totala kostnaden och den kostnad som uppfattas av en enskild
aktor kring denna typ av situationer kan, av forklarliga skil, uppga till flera hundra procent. I
kalkyltermer innebér det att vi maste identifiera, kvantifiera och virdera, eller prissitta, alla
de fordndrade insatser som en viss insats ger upphov till, for samtliga aktorer.

For att kunna gora detta méste vi skaffa oss en bild av priset pa alla de olika insatser som kan
bli aktuella med eller kring Johan. Nedan visar vi ett utdrag ur en sddan prislista som utgor
underlaget for denna studie. I den fullstindiga prislistan ingér cirka 250 variabler omfattande

ett tiotal stora samhéllsaktorer.
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Tabell x.1; Utdrag ur prislista for olika vilfirdsinsatser

Kedja Aktor Enhet Aktivitet Sort Pris Real
Forsorjning Arbetsféormedling Af Akassa Manad | 13000 o]
Forsérjning Arbetsférmedling Af Aktivitetsstod Manad | 6700 (o]
Forsorjning Arbetsféormedling Af Utredning Af Tillfalle | 30000 1
Boende Forsakringskassan |Fk Bostadsbidrag Manad | 2500 0]
Forsorjning Forsakringskassan [Fk Sjukpenning 100% Manad | 13000 o]
Forsorjning Forsakringskassan [Fk Utredning Fk Tillfalle | 45000 1
Sysselsattning |Kommunen Socialtjansten Arbetstraning Manad | 9000 1
Barn Kommunen Socialtjansten BarnUtredKom Tillfalle | 42000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Behandlingshem Manad | 60000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Funktionsbedémning Tillfalle| 3000 1
Forsorjning Kommunen Socialtjiansten FOrsorjningsstod Manad | 7500 o]
Sysselsattning |Kommunen Socialtjansten Rehabplan Tillfalle| 3000 1
Sysselsattning |Kommunen Socialtjansten Sysselséattningprojekt Manad | 5000 1
Sysselsattning |Kommunen Socialtjansten Utredning Tillfalle| 5000 1
Boende Kommunen Socialtjansten Utredning boende Tillfalle| 2000 1
Missbruk Kommunen Socialtjansten Utredning Omhandertagande |Tillfalle | 20000 1
Missbruk Kommunen Socialtjansten Utredning Soc Tillfalle | 10000 1
Missbruk Kommunen Socialtjansten Oppenvard Manad | 10000 1
Somatisk vard _|Landsting Akutsjukvard Akutmottagning Tillfalle| 5000 1
Somatisk vard |Landsting Akutsjukvard Operation Latt Tillfalle | 10000 1
Somatisk vard |Landsting Akutsjukvard Operation Medel Tillfalle | 20000 1
Barn Landsting BUP Terapi Manad | 2000 1
Barn Landsting BUP Utredning BUP Tillfalle | 10000 1
Somatisk vard _|Landsting Primarvard Lakarbesdk Tillfalle]| 1500 1
Medicinering Landsting Primarvard Medicin Primv Manad 1000 1
Somatisk vard |Landsting Primarvard Skoéterskebesok Tillfalle 800 1
Medicinering Landsting Psykiatri Medicin Psyk Manad 1000 1
Psykvard Landsting Psykiatri Psykakut Tillfalle| 4000 1
Psykvard Landsting Psykiatri Psykiatrisk Sppenvard Tillfalle] 1500
Psykvard Landsting Psykiatri Utredning Tillfalle| 5000
Somatisk vard |Landsting Specialistsjukvard |Lakarbesdk Tillfalle| 2000 1
Somatisk vard |Landsting Specialistsjukvard |[Specialistvard latt Tillfalle| 4000 1
Somatisk vard _|Landsting Specialistsjukvard |Specialistvard tung Tillfalle| 8000 1
Brott och Straff |Rattsvasendet Kronofogde Inkassoarende Tillfalle 500 1
Brott och Straff |Rattsvasendet Kronofogde Utredning Kf Tillfalle| 5000 1
Brott och Straff |Rattsvasendet Polisen Polisingr Tillfalle| 4000 1
Brott och Straff |Ovriga Allmanhet InbrottKostnAllm Tillfalle| 2000 1
Brott och Straff [Ovriga Foérsakringsbolag |InbrottSkadaReglOvr Tillfalle | 14000 1
Forsorjning Ovriga Foraldrar Bidrag Manad | 3000 o]

12.2.3 Langsiktighet

“In the long run we are all dead.”

sid. 96

Ofta fattar man i offentliga myndigheter beslut kring olika insatser utifran den traditionella
ettarsbudgetens perspektiv, men insatser kring Johan liksom effekter av langtidsarbetsloshet
har 1 regel ett flerarigt perspektiv.

Om vi med stdd av bilden nedan tédnker mer langsiktigt, ser vi att en insats kring Johan pa

goda grunder kan betraktas som en social investering. Intdkten, om vi lyckas, utgdrs av

Johans framtida produktionsforméga och alla de vilfardskostnader som inte uppstar till f6ljd
av att vi lyckats bryta hans utanforskap.

Ar 500 000 kr ur detta perspektiv en stor kostnad? Det beror p4 alternativen. Tidigare studier
visar ofta att ett timligen mattligt, livslangt, utanforskap kostar cirka 10 — 15 Mkr. Tanken
med ett socialt investeringsperspektiv (som med alla investeringar) ar att man kortsiktigt tar

en sidker men begransad kostnad for att i framtiden fa storre, men idag osédkra, intdkter.
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KOSTNAD PREVENTIONS- OCH
REHABVINSTER &
TIDSFAKTORN

INVESTERINGSPUCKEL
| TID

PREVENTIONS- OCH
REHABVINSTER

Ingvar Nilsson (l.nilsson@seeab.se)

Med véra tidigare resultat i ryggen védgar vi kanske tro att en kortsiktig investeringskostnad pa
0.5 Mkr 1 bista fall kan leda till en l&ngsiktig intéktsstrom pa runt 10 - 15 Mkr. Men kan vi
vara sikra pa att den planerade insatsen ger den dnskade effekten da? Naturligtvis inte. Sa ar
det med alla investeringar; intdktssidan kommer i framtiden och den &r oséker, oavsett om vi
talar om Johan eller maskiner, fabriker, vigar etc. Om vi tanker pd ndgra av samhaillets stora
satsningar i infrastruktur de senaste aren sdsom tunneln genom Hallandsasen, Oresundsbron,
forbifart Stockholm eller Botniabanan sa dr detta exempel pa beslut dir investeringskalkylen i
forvdg och utfallet i efterhand inte alltid, for att uttrycka sig milt, harmonierat med varandra.

12.2.4 Omférdelningseffekter
"What's in it for me.”

Ambitionen 1 denna studie &r alltsa att finga de langsiktiga effekterna av langtidsarbetsloshet
for samhéllets olika aktorer ur ett helhetsperspektiv. Till detta kommer ytterligare en
ambition; att finga de omfordelningseffekter som uppstar mellan olika aktorer till f61jd av en
insats for att forhindra detta. S fort vi diskuterar frdgan om en insats i relation till en
utebliven insats, blir det aktuellt att tinka i termer av vinnare och forlorare. Vem vinner pa
insatsen och vem forlorar om man inget gér? Dérfor delar vi upp kostnaderna pa sex olika
samhillssegment illustrerade i figuren nedan.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
2013-03-01



United Actionprojektet sid. 98

KOSTNADERNAS FORDELNING PA
SAMHALLSSEKTORER

Landsting

formedling

Det krivs ingen storre fantasi for att se att uteblivna elevvardsinsatser i skolan till {61jd av
kortsiktiga nedskdrningar for att f en budget i1 balans, pd lang sikt kan leda till permanent
utanforskap och stora kostnader for socialforsdkringssystemet. P4 samma sétt kan kortsiktiga
nedskédrningar inom moddra- och barnhélsovéarden pé lang sikt leda till kostnader for
socialtjénst, missbruksvard och rittsvéisendet. Varje beslut om denna typ av atgirder leder till
omfordelningseffekter mellan olika aktorer. En viktig del i en socioekonomisk analys &r att
beskriva och forklara dessa omfordelningseffekter. Inte minst for finansidren eller
finansiédrerna.

I figuren nedan illustreras marginaliseringens kedjebrevsekonomi, dér tidiga goda generella
insatser kan motverka ett kostsamt utanforskap som forflyttas mellan olika aktdrer. Vi
kommer léngre fram att se att det kring insatser kring ldngtidsarbetsloshet finns betydande
sadana effekter mellan aktorer som skola, socialtjanst, sjukvird, kommun och
forsikringskassan.
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VART SAMHALLSBYGGE
TIDIGA GENERELLA
FOREBYGGANDE INSATSER
BOSTADER, KULTUR
SOCIALA NATVERK
INTEGRATION

FORSKOLANS & SKOLANS
VIKTIGA ROLL
1 DEN SOCIALA FOSTRAN

SOCIALTJANSTEN &

PSYKIATRIN

BARARNA AV TIDIGARE
MISSLYCKANDEN

MARGINALISERINGENS
KEDJEBREVSEKONOMI

Det dr med utgéngspunkt i ovanstaende figur tdmligen enkelt att se att framgéngsrika
forebyggande insatser kring begynnande utanforskap 1 skolan kan leda till betydande
samhéllsvinster lingre fram i form av uteblivna kostnader inom varden, rittsvisendet samt
socialforsakringssystemet. Investeringskostnaden tas inom skolan. De stora samhéllsvinsterna
tillfaller andra aktorer.

Da det giller traditionella privata investeringar séger logiken att finansidren ska kamma hem
vinsterna av en lyckad investering. Kring Johan uppstér tvd utmaningar. Den fOrsta har vi
berdrt ovan; intédkterna kommer kanske betydligt senare i livet. Stundtals flera decennier
senare. Den andra dr att vinsterna ofta tillfaller andra dn finansidren. En god insats i skolan
gynnar 10-20 &r senare kanske forsakringskassan som slipper betala sjukersittning for Johan.
I den kommande analysen vill vi utifrén ett socioekonomiskt perspektiv beskriva och
analysera.

¢ De lingsiktiga effekterna av langtidsarbetslosheten utifrin ett socialt
investeringsperspektiv.

e (ora detta sa att vi tilldimpar begreppet helhetssyn pa arbetslosheten samt illustrerar
och synliggdr dess osynliga del.

e Pévisa vilka omfordelningseffekter framgéingsrika rehabiliterande insatser kan leda
till och pa sé sitt pavisa de kedjebrevs ekonomiska effekterna kring detta.

12.3 Nagra barande principer

"Man kan lura alla en kort tid, man kan ocksa lura vissa hela tiden, men man kan inte
lura alla hela tiden.”

Vi har gjort denna typ av kalkyler i 30 &r. Under den tiden har vi etablerat ett antal barande
principer for vart arbete. Den forsta av dessa ér att alltid ligga i underkant i viara
berikningar - forsiktighetsprincipen. Vi ligger i underkant da vi berdknar utanforskapets
kostnader och vi underskattar effekterna av en preventiv eller rehabiliterande insats.

Den andra principen ir att ta bort sidant som i och for sig kanske ér viktigt men som kan
vara diskutabelt eller svirt att méta i kalkylen. Vi tar sidllan med generations- eller
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indirekta familjeffekter som i regel &r en stor del i utanforskapets kostnader. Det &r ofta for
svért och diffust att méta. Fenomen som otrygghet, lidande, for tidig dod, effekter av
prostitution och psykisk misshandel avstér vi i regel fran att ha med. Det stoter pa bade etiska
och praktiska svarigheter att ha med denna typ av effekter i en kalkyl. Likasé avstér vi i regel
frén att ha med fenomen som viktare i butiker, svinn, sikerhetsdorrar i 14genheter eller
larmsystem som privatpersoner skaffar for att skydda sig fran inbrott 4ven om detta dr ndgot
enklare att mita.

En tredje viktig princip &r att forse vara analyser med en kéinslighetsdel — en riskkalkyl
kring en insats eftersom osédkerheten kring effekter av olika insatser &r sa stor. Vad hidnder om
vi bara dr hélften s& bra? Vad hiander om det blir ett katastrofresultat? Detta dr ett sitt att
undvika fdllan att 6verdriva positiva effekter av en insats.

Man kan ocksé védnda pa steken och stilla fragan; hur duktiga méste vi vara for att detta ska
gd ihop socioekonomiskt; pd 5 ar, pd 20 ar eller p langre sikt. En tredje variant dr att stilla
sig frigan; om vi bara lyckas med en enda av véra klienter/deltagare — vilka socioekonomiska
effekter uppstar da. Dessa olika modeller svarar an dels pa forsiktighetsprincipen men ocksa
pa genomskinlighets- eller transparensprincipen. En ldsare ska kunna forsté och kritiskt
granska hur vi fatt fram till vara resultat.

En fjarde viktig ansats &r att vara medveten om att resultaten handlar om storleksordningar
och inte exakta resultat, oavsett hur ambitidsa vi dr. Omrédet ar for komplext for att gora
ansprak pa att ha den exakta sanningen. Det dr béttre att ha en bild av storleksordningar kring
kostnader (och vara medveten om att det &r just detta) &n att inte ha ndgon aning alls eller bara
gissa och tycka. Vi gor alltsé pé intet vis ndgra ansprak pd att sitta pa Sanning med stort S,
inte ens att vi ndgonsin kommer att komma fram till sanningen. Detta &r ett synsitt och en
metod for att steg for steg komma nagot ndrmare sanningen.

12.4 Det svarmatbara

En del av den ovan presenterade forsiktighetsprincipen &r att i vara kalkyler hér inte ta med
faktorer och effekter som 1 sig kan anses vara viktiga men som trots detta &r svara att prissétta
eller dir metoderna att prissétta kan anses vara tveksamma eller rentav tvivelaktiga av
praktiska (t.ex. otrygghet) eller etiska (t.ex. vérdet av for tidig dod) skél. Sddana faktorer
brukar ibland kallas ’svarmétbara” (pd engelska intangibles). Inom néringslivets tjinstesektor
brukar sddana faktorer tillmétas stor betydelse da ett foretag ska vérderas. De kallas d&
immateriella tillgdngar. Exempel pa detta dr varumérke, patent, kompetens och andra icke
materiella tillgangar.

Alla dessa dr naturligtvis faktorer av stor betydelse d4 utanforskapets effekter ska virderas.
Det finns ocksé kring de flesta av dessa faktorer metoder inom nationalekonomi for att
véirdera dem. Dock kan manga av dessa diskuteras och dven ifragasittas bl.a. ur ett etiskt
perspektiv. Vi har darfor genomgaende valt att lyfta ut dessa faktorer ur var kalkyl for att inte
riskera att hamna 1 diskussioner kring saddana frdgor som kan avleda fokus fran studiens
huvudlinje — de direkt métbara effekterna av utanforskapet. En konsekvens av detta ar att de
resultat och de virden vi far kring utanforskapets effekter dirmed blir mindre &n de totala
effekterna om &ven dessa svarmitbara faktorer skulle medréknas. Vi underskattar som en
foljd av detta, och den ovan redovisade forsiktighetsprincipen, i vira kalkyler
systematiskt utanforskapets ekonomiska effekter.
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13. DENNA KALKYL

13.1 Intro; malgruppen och dess bakgrund

Den mélgrupp som finns i United Actionsprojektet &r mellan 16 och 64 ar gamla. Merparten
av deltagarna dr under 30 dr. Detta innebdr att de i genomsnitt har mellan 35 och 45 ar kvar
till sin dlderspension. Ett utanforskap som tenderar att bli langvarigt eller i vérsta fall
permanent leder till en kostnadsstrom som stracker sig 6ver decennier. Dessa kostnader har
tva uppenbara komponenter; de produktionsviarden som gér forlorade till f61jd av att man inte
arbetar och de kostnader for forsorjning som uppstar till f61jd av detta. Men i stort sett alla 1
projektet har en sidoproblematik utdver sjdlva utanforskapet pd arbetsmarknaden som kan
besté av bl.a. psykisk eller psykosocial ohilsa, missbruk eller somatiska sjukdomar. Denna
sidoproblematik har en tendens att fordjupas och utvidgas i takt med utanforskapets
varaktighet. Det finns en sorts bdde tillvixt- och accelerationseffekt kring detta. Detta i sin tur
leder till kostnader for olika vilfardsinsatser (vard, omvérdnad, rehabilitering etc.) under 14ng
tid. Kostnader som ddrmed ofta dkar dver tid. Det &r summan av dessa tre grupper av effekter
vi kommer att presentera i detta kapitel. Vi gor detta i ndgra olika steg

e Kostnaden for en deltagares framtida utanférskap om inget sérskilt gors.

e Kostnaden for hela malgruppens framtida utanférskap om inget sérskilt gors.
e Det socioekonomiska virdet av projekt med den framgang man idag kan se.
e Samma kalkyl men enbart de som redan har arbete medriknas.

e Samma kalkyl men baserat pd ett pessimistisk antagande om att hélften av de som idag
har arbete atergar till arbetsloshet.

e Kravet pé projektet for att socioekonomiskt passera break even under en mandat
period.

e De socioekonomiska effekterna av projektet om man som enda resultat far en enda
deltagare in i arbete.

13.2 Kostnader fér malgruppens fortsatta utanférskap

En fOrsta intressant referenspunktfor den socioekonomiska analysen ér kostnaderna for ett
icke interventionsalternativ d.v.s. vi gor inget sirskilt med malgruppen. Vi far da en bild av
vad utanforskapet kommer att kosta om det fir fortgd under lang tid. Vi gér denna kalkyl forst
pa individniva och dérefter for gruppen i sin helhet.

13.2.1 Individuella kostnader — fallet Johannes

Johannes dr 21 4r gammal. Han bor periodvis med sin pappa som har vissa missbruksproblem.
I 6vrigt bor han ensam eller tillsammans med kompisar. Skolan gick inte sd bra, med ett
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undantag — datorer. Johannes har en udda men i grund och botten intressant begavningsprofil.
Han &r inte svagbegdvad men hans kompetens &r inte av det traditionella slaget. Johannes ar
en kille som socialt dr lite annorlunda och indtvand. Han &r socialt understimulerad och saknar
vuxnas stod kring sina studier. Han genomforde det individuella gymnasieprogrammet med
mattlig framgang.

Han sitter framfor datorn hela nitterna och sover pé dagarna. Han misskoter sitt utseende och
sin hygien och gér ofta i trasiga och smutsiga kldder. Han har egentligen aldrig varit inne pa
arbetsmarknaden. Johannes &r intresserad av musik. Han spelar synt och drdommer om att sl
igenom med sin technomusik eller att bli berdémd programmerare/hacker. Han har latt {or att
traffa manniskor pa nitet dir han kan bygga upp vilken identitet han vill. Han dricker inte mer
dn andra unga ménniskor. Lite 6l och kanske starksprit till helgen.

Béde arbetsformedlingen och socialtjdnsten intresserar sig for Johannes men han uteblir oftast
fran planerade moten. Han struntar helt enkelt i att komma. Han fir erbjudanden om daglig
sysselsittning men kdnner inte att han passar in. Hans socialsekreterare ér frustrerad. De far
inget gensvar hos Johannes vad de dn gor. Johannes bryr sig varken om moroétter eller om
piskor — inte ens om hot att dra in det ekonomiska bistdndet. Johannes upplevs som passiv,
haglos, initiativlds och ointresserad. Han har knappt styrfart i livet. Han lever i en forlangd
tonarsvérld.

I diagrammet nedan ser vi de langsiktiga kostnaderna for Johannes utanforskap. Vi ser dé att
de totala kostnaderna for hans marginalisering under perioden 21- 65 &r uppgér till cirka 14
Mkr. Hér ser vi att de reala kostnader, till foljd av den sidoproblematik han bir med sig
uppgar till cirka 3 Mkr. De finansiella kostnaderna uppgar under samma period till cirka 2
Mkr. Men de verkligt stora kostnaderna handlar om de produktionsvéirden som gér forlorade
till f6ljd av hans utanforskap.

Diagram 13.1 De langsiktiga ackumulerade kostnaderna for en ung mdnniskan utanforskap

Ackumulerat aggregat

16 000 000
. 14000000
o
(]
€ 12000 000
£
S 10000 000 Summa finansiellt
§ netto aktor
% 8000000 M Produktionsvarde
% 6 000 000
5 B Summa realt netto
< 4000000 - aktor
<

2000000 -

I tabellen nedan aterkommer samma analys fordelad pa olika tidsperioder. Hér kan vi t.ex. se
att om vi till foljd av en klok insats skulle kunna forkorta Johannes tid i marginalisering frdn
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fem till tva &r — dvs. en vinst pa tre drs farre 1 marginalisering — skulle den totala
samhillsvinsten uppga till mer @n 1.6 Mkr varav de reala vinsterna utgdr mer dn 1,2 Mkr.

Tabell 13.1 De langsiktiga ackumulerade kostnaderna for en ung mdnniskan utanforskap
fordelat pa olika tidpunkter och kostnadsslag

Aggrerat et l ! J ) ]
Summareat et By

Produltonsae 185600 363 708 way 1
Summa fnansel et {16500 1A L% 33168 SL3600

13.2.2 Kostnader for deltagargruppens sannolika framtida utanférskap

Den foljande kalkylen bygger pa dels en mer detaljerad kunskap om malgruppen i United
Actionprojektet och dels ett antal redovisade antaganden om vad som kan komma att hinde
med malgruppen om vi ingenting gor

e Gruppen bestar av 68 personer.

e De idr i genomsnitt strax under 30 &r gamla och har alltsa 35 ér kvar till 8lderpension.
Om ingenting gors s kommer deras framtid att sannolikt att se ut pd foljande vis.

e 2 -4 personer kommer att ha utvecklat missbruk och/eller en kriminell livsstil.

e 12 - 15 personer kommer att ha utvecklat en pafallande psykisk ohilsa eller sjukdom
av mer eller mindre kronisk natur.

e 13 - 16 personer kommer att ha en mildare psykisk ohélsa eller psykisk ohilsa i
perioder.

e 15 -20 personer kommer att forbli langtidsarbetslosa och/eller 1angtidssjukskrivna
utan ndgon som helst svarartad sidoproblematik.

e 15— 18 personer kommer att ha lyckats bryta sitt utanforskap pa egen hand.

I diagrammet nedan ser vi att de ldngsiktiga kostnaderna for detta uppgér till cirka 610 Mkr.
Knappt hélften av denna kostnad, eller cirka 240 Mkr, utgors av produktionsforluster.
Resterande kostnader utgodrs av olika offentliga utgifter for forsérjning och behandling.

Diagram 13.2 De langsiktiga ackumulerade kostnaderna for 56 langtidsarbetslosas utanforskap

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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I tabellen nedan aterfinns motsvarande kostnader, utom produktionsvirdena, fordelat pa olika
tidsperioder. Vi ser da att de arliga offentliga utgifterna for denna grupp uppgér till strax dver
19 Mkr, att jimfora med United Actionsprojektets totala budget pa cirka 2,5 Mkr/ar.

Vi ser ocksé att de langsiktiga kostnaderna for kommunen av ett icke interventionsalternativ
uppgér till 115 Mkr for dessa 68 personer. Om vi jaimfor detta med nagra poster i kommunens
budget motsvarar detta ungefdr summan av de total arliga kostnaderna for forskola och
skolbarnomsorg (112 Mkr).

Tabell 13.2 De langsiktiga ackumulerade kostnaderna for 56 langtidsarbetslosas utanforskap fordelat pa olika
tidpunkter och kostnadsslag

Uteblivna kostnader - Grupp

1 4 8 15 20 25 35
Arbetsformedling 446 493 1685 552 3126 368 5162 854 6310 705 7 254 156 8 666 964
Forsakringskassan 4625 902 17 463 200 32390817 53489 871 65 382 216 75 156 856 89 794 295
Kommunen 5947 325 22 451 695 41 643 498 68 769 655 84 059 137 96 625977| 115444710
Landstinget 4422 400 16 694 963 30 965 887 51136 755 62 505 934 71850570 85 844 081
Rattsvdasendet 1871223 7 064 039 13 102 409 21637 187 26 447 759 30401 699 36 322 689
Ovriga 1748 764 6 601 745 12 244 944 20221178 24 716 931 28412111 33945612
Summa 19 062 108 71961194| 133473923| 220417500 269422682 309701369| 370018351

13.2.3 Ar detta mycket?

610 Mkr later vdldigt mycket, eller hur? Hur mycket pengar ér detta da i forhéllande till andra
offentliga kostnader och utgifter? I diagrammet nedan redovisar vi ndgra kommunala
kostnads- och skuldposter. Vi ser dd att 610 Mkr &r cirka 200 Mkr mer &n kommunens rliga
kostnader for skolan. Det dr ungefér tio gdnger mer 4n kommunens IFO-budget.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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Men om man i stdllet tdnker att den framtida kostnaden for dessa 68 personer i ett utanforskap
utgor en sorts framtida socialtjdnstskuld kanske det blir mer intressant att jaimfora den med en
annan skuld — kommunens pensionsskuld som i Osthammar uppgar till 456 Mkr eller cirka
155 Mkr mindre @n denna framtida potentiella socialtjanstskuld.

Skuld /Utgifter - Osthammar

S00 000 000

<400 000 00O

200 000 00O

200 000 000

Kr

100 00O 00O

Skuld / Utgift

Det finns dock en vésentlig skillnad: pensionsskulden finns dér och kan inte paverkas.
Utanforskapets framtida skuld kan paverkas genom konkreta beslut. T.ex. genom att driva
projekt av typen United Action. Det dr hér det politiska handlingsutrymmet finns. Fragan blir;
ska vi ta en kortsiktig men maéttlig social investeringskostnad idag eller betala en véldig stor
framtida skuld under l&ng tid framover?

13.3 Effekter av United Action

Lat oss nu ga vidare med att studera de socioekonomiska effekterna av United Action. Vi gor
detta i nagra olika steg. Vi borjar med att presentera de antaganden kalkylen bygger pé och
dérefter redovisar vi ndgra alternativa kalkyler.

13.3.1 Antaganden

Den foljande kalkylen bygger pé foljande antaganden baserade bl.a. pd projektets egen
statistik.

e Projektet har 68 deltagare som fullfoljt projektet.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS ;
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e Projektets arskostnad uppgar till 2,45 Mkr vilket innebér cirka 36.000 kronor per
deltagare och ér.

e Kostnaderna for detta antas, via samordningsforbundets budget, fordelas lika mellan
kommun, landsting, arbetsformedling och forsékringskassa.

e Deras genomsnittsélder dr strax under 30 ar, dvs. de har drygt 35 r kvar till
alderspension.

e Deras manadsinkomst skulle, om de kommit in pé arbetsmarknaden varit i genomsnitt
17 000 kronor per médnad 1 2012 &rs prisniva.

e Framtida intdkter och kostnader diskonteras till nuviarde med 4 %.

e 14 personer i gruppen (20 %) skulle av egen kraft ta sig in pd arbetsmarknaden om
inga extra insatser gjordes (spontanrehabilitering).

13.3.2 | jobb eller studier

I den forsta kalkylen tittar vi pa vilka som kommit i jobb eller i studier. Kalkylen bygger pa
foljande antaganden (forsiktighetsprincipen har styrt de kalkylantaganden vi gjort) baserade
pa projektets resultatredovisning.

e [ projektet har d& denna rapport skrivs 16 personer heltidsarbete varav 6 med
l6nesubventioner, 12 personer har deltidsarbete varav 2 med lonesubventioner. I den
kommande kalkylen omvandlar vi detta till 20 heltidsarbeten.

e 15 personer av de 20 som har arbete kommer att fortsétta ha arbete. De 5 resterande
atergdr till arbetsloshet/utanforskap.

e Av de 17 personer som idag studerar erhdller hélften av dem eller 8 personer arbete
efter fullgjorda studier/praktik.

e Det arbete man kommer in i leder gradvis till att eventuella Ionesubventioner
avvecklas s att de forst efter fem ar &r borta.

e Gruppen éterfaller i genomsnitt till arbetsloshet under ett halvér vart femte ar fram till
alderspension.

e Trots att man etablerar sig pa arbetsmarknaden har man under den nérmaste
tiodrsperioden efter detta en forh6jd samhéllskonsumtion av olika vélférdstjanster.

e For resterande personer uppstar dverhuvudtaget ingen ekonomisk effekt av projektet.

Vi ser da att, utifrdn dessa antaganden s skapar projektet langsiktigt en socioekonomisk vinst
strax over 250 Mkr. Knappt 90 Mkr utgérs av de produktionsvirden som tillfors da
maélgruppen trider in pa ar betsmarknaden. Resterande summa handlar om uteblivna
kostnader for olika (framst) offentliga aktorer.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS ;
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Diagram 13.3 de langsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av United

Actionsprojektet utifran dagens framgadngstal
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Motsvarande uppgifter dterfinns i tabellen nedan. Vi ser da att redan efter 4 ar ar

nettoavkastningen pd projektet, utifrdn dessa antaganden, 37 Mkr eller 15 ganger den

sid. 107

ursprungliga investeringskostnaden. Grovt rédknat ger det en arlig avkastning pé cirka 375 %

pa satsat kapital.

Den langsiktiga kommunala vinsten uppgar till cirka 53 Mkr eller ndstan lika mycket som

kommunens érliga IFO-budget (cirka 45 Mkr).

Tabell 13.3 de langsiktica ackumulerade socioekonomiska effekterna av United

Actionsprojektet utifran dagens framgangstal och fordelat pa aktorer

Vinst Grupp
Antal ar
1 | 4 | 8 | 15 | 20 | 25 | 35
Vinst 3199775] 37000528] 78931759] 144624939] 180678643 211588070 257874 668
Uteblivna kostnader - Grupp
1 4 8 15 20 25 35
Arbetsférmedling 94 387 681153 1345 640 2342201 2883320 3328080 3994105
Férsikringskassan 977 902 7057102| 13941533] 24266433] 29872707| 34480655] 41381018
Kommunen 1257247]  9073016] 17924036 31198322] 38406070] 44330314] 53201817
Landstinget 934 882 6746647| 13328219] 23198909| 28558552| 32963789] 39560592
Réttsvisendet 395571] 2854668 5639489 9816014| 12083808] 13947769 16739035
Ovriga 369684] 2667849 5270422 9173622 11293004] 13034981 15643577
Summa 4029674] 29080437] 57449340] 99995502| 123097461| 142085588 170520 143
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13.3.3 Enbart de i jobb

Det finns alltid en risk d4 man gora denna typ av kalkyler att man bygger in sina optimistiska
forhoppningar i resultaten — det finns alltid en risk for glddjekalkyler. Darfor ar det viktigt att
gora olika kénslighetskalkyler for att undersoka effekterna av de antaganden man gor.

Den kommande kalkylen bygger pa samma antaganden som ovan dock med den skillnaden att
endast de som jobbar fér tilltrdde till arbetsmarknaden. Vi antar hér att de ingen av de 17
personer som inlett studier lyckas med detta eller kommer in pa arbetsmarknaden. De forblir
kvar 1 sitt utanforskap. Projektets enda resultat dr att de som varaktigt fitt arbete &r kvar pé
arbetsmarknaden med de reservationer vi angett ovan.

Vi ser da att projektet 14ngsiktiga effekter faller till strax dver 167 Mkr varav cirka 56 Mkr
utgors av produktionsvirden och resterande utgors av uteblivna offentliga kostnader.

Diagram 13.4 de langsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av United
Actionsprojektet utifran dagens framgdangstal — om ingen av de som studerar erhdller arbete
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Motsvarande siffror dterfinns i tabellen nedan. Vi ser da att i detta fall uppgar kommunens
langsiktiga vinst till 34 Mkr eller mer @n dubbelt s mycket som kommunens totala arliga
kostnader for kulturen (15 Mkr/ar). Projektets vinst under en mandatperiod uppgar till drygt
23 Mkr.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS
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Diagram 13.4 de langsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av United
Actionsprojektet utifran dagens framgdangstal — om ingen av de som studerar erhdller arbete
— fordelat pa aktorer

Vinst Grupp
Antal ar
1 | 4 [ 3 | 15 | 20 | 25 | 35
Vinst 1234636] 23278605] 50625060] 93 468438] 116981723] 137140046] 167326957

Uteblivna kostnader - Grupp

1 4 8 15 20 25 35
Arbetsférmedling 61557 444 230 877591 1527523 1880426 2170487 2 604 851
Forsdkringskassan 637 762 4 602 458 9 092 304 15 825 935 19 482 200 22 487 384 26 987 620
Kommunen 819 944 5917 185 11 689 589 20 346 732 25047 437 28 911 074 34 696 837
Landstinget 609 706 4399 987 8 692 317 15129 723 18 625 143 21498 123 25 800 386
Réttsvdasendet 257 981 1861 740 3677928 6 401 749 7 880744 9096 371 10916 762
Ovriga 241 098 1739902 3437232 5982 797 7 365 003 8501 075 10202 333
Summa 2628 048 18 965 502 37 466 961 65 214 458 80280953 92664 514| 111208 789

13.3.4 Ett pessimistiskt scenario

Men bara for att personer har arbete under och efter projekttiden innebér inte detta att de med
sakerhet kommer att vara kvar pa arbetsmarknaden. I den kommande, pessimistiska
kénslighetskalkylen antar vi att endast hilften de som idag har arbete varaktigt kvarstar pa
arbetsmarknaden. Detta dr den enda effekt som uppstar till foljd av projektet. Inga av de som
studerar kommer in péd arbetsmarknaden.Alla andra antaganden kvartstar.

Vi ser da att de langsiktiga socioekonomiska effekterna av projektet &r en vinst pa cirka 100
Mkr varav 33 Mkr utgdrs av produktionsvirden och resterande bestdr av minskade offentliga
kostnader.

Diagram 13.5 de langsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av United
Actionsprojektet om enda effekt dr att hdlften av de som idag har arbete kvartstar i arbete
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Vi ser att med dessa antaganden som grund ger projektet en nettoavkastning under en
mandatperiod pé cirka 13 Mkr och kommunens langsiktiga vinst uppgér till cirka 20,8 Mkr.

Tabell 13.5 de langsiktica ackumulerade socioekonomiska effekterna av United
Actionsprojektet om enda effekt dr att hdlften av de som idag har arbete kvartstar i arbete —
effekterna fordelade pa aktorer

Vinst Grupp
Antal ar
1 | 4 | 8 | 15 | 20 | 25 | 35
Vinst -239218] 12987163] 29395036] 55101063] 69209034] 81304027] 99416174

Uteblivna kostnader - Grupp

1 4 8 15 20 25 35
Arbetsformedling 36934 266 538 526 555 916 514 1128 256 1302 292 1562910
Forsakringskassan 382 657 2761475 5455 382 9495561 11 689 320 13 492 430 16 192 572
Kommunen 491 966 3550311 7013753 12 208 039 15 028 462 17 346 644 20818 102
Landstinget 365 824 2 639 992 5215 390 9077 834 11175 086 12 898 874 15 480 232
Rattsvdsendet 154 789 1117 044 2206 757 3841049 4728 447 5457 823 6 550 057
Ovriga 144 659 1043941 2 062 339 3589678 4419 002 5100 645 6121 400
Summa 1576 829 11379301 22480176 39128 675 48 168 572 55 598 708 66 725 273

13.3.5 Kravet for att passera break even under en mandatperiod

Lat oss nu vdnda pa steken och stéllas oss frdgan; hur duktig maste man vara i projektet for att
det ska passera break even under en mandatperiod s att den investeringskostnad man tagit pa
2,45 Mkr ér dterbetald efter fyra ér. I digrammet nedan har vi svaret. Man passerar break even
efter fyra ar om projektet leder till att cirka 2 % av deltagarna eller 1,5 personer kommer in pé
arbetsmarknaden. I ett tjugodrsperspektiv leder detta till en total vinst pa cirka 9 Mkr

Diagram 13.6 de langsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av United
Actionsprojektet om enda effekt dr attl, 5 personer eller 2 % av deltagargruppen langvarigt

far arbete
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Motsvarande effekter dterfinns i tabellen nedan. D4 ser vi att i ett langsitkigt perspektiv
uppgar vinsten till cirka 14 Mkr varav ungefar 3 mkrutgors av produktionsvérden. Den
langsiktiga kommunala vinsten uppgar till cirka 3 Mkr.

Tabell 13.6 de langsiktica ackumulerade socioekonomiska effekterna av United
Actionsprojektet om enda effekt dr att 1,5 personer eller 2% av deltagargruppen langvarigt
far arbete — effekterna dr fordelade pa aktorer

Vinst Grupp
Antal ar
1 | 4 | 8 | 15 | 20 | 25 | 35
Vinst -2081 536 122861]  2857506] 7141844 9493172 11509005] 1452769

Uteblivna kostnader - Grupp

1 4 8 15 20 25 35
Arbetsformedling 6 156 44 423 87 759 152 752 188 043 217 049 260 485
Forsakringskassan 63776 460 246 909 230 1582593 1948 220 2248738 2 698 762
Kommunen 81994 591718 1168 959 2034673 2504 744 2 891 107 3469 684
Landstinget 60971 439 999 869 232 1512972 1862514 2 149 812 2580039
Rattsvdasendet 25798 186 174 367 793 640 175 788 074 909 637 1091676
Ovriga 24110 173 990 343723 598 280 736 500 850 107 1020233
Summa 262 805 1896 550 3 746 696 6521 446 8028 095 9266451 11120879

13.3.6 Om vi bara klarat en enda

Lat oss slutligen vad hdnder om det enda projektet leder till ar att en enda person bryter med
sitt utanforskap. Vi ser dé att projektet passerar break even efter cirka 5 - 6 ar och efter tio ar
gett en nettovinst pa drygt 2 Mkr.

Diagram 13.7 de langsiktiga ackumulerade socioekonomiska effekterna av United Action om
enda effekten dr att 1 person langvarigt far arbete
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Motsvarande uppgifter finns i tabellen nedan. Den l4ngsiktiga vinsten av projektet utifrdn
dessa antaganden uppgér till strax over 8 Mkr. Kommunens andel av denna vinst uppgér till
2.3 Mkr.

Tabell 13.7 de langsiktica ackumulerade socioekonomiska effekterna av United

Actionsprojektet om enda effekt dr att 1 person langvarigt far arbete — effekterna fordelade pa

aktorer
Vinst Grupp
Antal ar
1 | 4 | 8 | 15 | 20 | 25 | 35
Vinst -2 204 358 -734760]  1088337] 3944563 5512115] 6856003] 8868464
Uteblivna kostnader - Grupp

1 4 8 15 20 25 35
Arbetsférmedling 4104 29 615 58 506 101 835 125 362 144 699 173 657
Férsikringskassan 42517 306 831 606 154 1055 062 1298813] 1499159 1799175
Kommunen 54 663 394 479 779 306 1356 449 1669829] 1927405 2313122
Landstinget 40 647 293332 579 488 1008 648 1241676] 1433208 1720 026
Rttsvisendet 17 199 124 116 245 195 426783 525 383 606 425 727 784
Ovriga 16 073 115 993 229 149 398 853 491 000 566 738 680 156
Summa 175 203 1264367]  2497797|  4347631] 5352064] 6177634] 7413919

13.4 Slutsatser kring socioekonomiska effekter

Den socioekonomiska analysen av projektet kan i punktform sammanfattas pa foljande vis.

Unga méanniskors utanforskap ar dyrt, oerhort dyrt. En enda ung ménniskas léngvariga
utanforskap kan kosta mellan 10 och 15 Mkr.

Malgruppens fortsatta utanforskap kan med rimliga antaganden som grund langsiktigt
berédknas kosta cirka 610 Mkr varav 370 Mkr utgors av offentliga kostnader. Den
kommunala delen av detta uppgér till 115 Mkr.

Med den framgéngsniva projektet uppvisar idag (och utifran ett antal utomordentligt
forsiktiga antaganden om framtiden) &r de 14ngsiktiga socioekonomiska vinsterna
totalt cirka 257 Mkr varav 170 utgdrs av uteblivna offentliga kostnader- Kommunens
langsiktiga vinst uppgér till 53 Mkr.

Med négra olika pessimistiska antaganden som grund har vi gjort en kénslighetsanalys
av resultaten. Aven i dessa fall uppgar den langsiktiga vinsten till mellan 100 och 170
Mkr.

Om projektet endast leder till att 2 % av deltagarna eller 1,5. personer kommer in pa
arbetsmarknaden passerar man break even under mandatperioden och skapar en
langsiktig vinst pa 14 Mkr.

Om projektet endast leder till att en enda person erhéller arbete uppgér den ldngsiktiga
vinsten till cirka 8 Mkr.

Eva Nilsson Lundmark & Ingvar Nilsson/OFUS :
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Sammanfattningsvis maste man se projektet som en utomordentligt 16nsam affér bade for
samhillet och enskilda aktorer, bade pa kort sikt och pé lang sikt. Att avsta fran att aktivt
arbeta med att rehabilitera denna malgrupp och se detta som en social investering i stéllt for
en kostnad kdnns inte bara minskligt tveksamt utan méste dessutom anses strida mot
kommunallagens krav pa god ekonomisk resurshallning.
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REFERENSER & RAPPORTER SOM
HAR SIN UTGANGSPUNKT 1
SOCIOEKONOMISK ANALYS

SEE & OFUS
2013-03-01

Vi har genomfort olika former av det vi idag kallar socioekonomiska analyser och bokslut i
mer 4n 30 &r.

De olika konkreta berdkningsmodeller vi anvénder oss av bygger pd erfarenheter och data vi
utvecklat i ett flertal uppdrag, nagra av dem redovisade nedan. For den som pa ett enkelt vis
vill ta del av detta rekommenderas “Handbok till férenklad socioekonomisk analysmodell”,
Idéer for livet, 2010. En mer utforlig beskrivning finns i rapporten "Handbok 1
socioekonomiska bokslut”, NUTEK, 2008 samt Resten av bilden — Socioekonomiska bokslut
som en metod att virdera sociala foretag”.

Vi har haft ett flertal olika uppdragsgivare kring uppdrag med socioekonomiska analyser. Har
foljer ndgra exempel indelade i tre olika grupper.

Statliga uppdragsgivare har varit; socialdepartementet, kriminalvardsstyrelsen,
folkhilsoinstitutet, socialstyrelsen, konsumentverket, Ungdomsstyrelsen, Tillvéxtverket.

Vi har haft ett 40-tal olika kommunala uppdragsgivare sdsom Harryda, Ale, Vénersborg,
Helsingborg, Malmd, Karlstad, Linkdping, Norrkdping, Umed, Nacka, Sodertélje.

Vi har ocksé haft ett antal organisationer och sociala foretag som uppdragsgivare bl.a.
Sveriges Kommuner och landsting, Attention, Basta, Prima, Telge Hovsjo, Fryshuset,
TullKust, ett antal samordningsférbund och regionforbund, Idéer for Livet/Skandia,
Europeiska Socialfonden.

14. RAPPORTER

Nedan anges nagra av de studier vi genomfort som har berdring med detta arbetsomréde. De
flesta av dem finns tillgingliga pa vara hemsidor www.ofus.nu, www.seeab.se samt
www.socioekonomi.se och gar utmarkt att ladda ner. Nagra av dem finns dessutom
tillgéngliga pa engelska.

Lundmark & Nilsson, Utvérdering av ADHD-projektet pa Norrtdljeanstalten, OFUS &
Kriminalvarden, 2010

Lundmark & Nilsson, En skillnad som gor en skillnad — en metodutvérdering och

socioekonomisk analys av Mission Possible, OFUS & Fryshuset, 2011
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Lundmark & Nilsson, Skuldséttning ur ett socioekonomiskt perspektiv — OFUS &
Konsumentverket, 2011

Lundmark & Nilsson, Vind dem inte ryggen — socioekonomisk analys av destruktiva
subkulturer, OFUS & Fryshuset, 2012

Lundmark & Nilsson, Telge Hovsjo & Manpower Telge Jobstart — en socioekonomisk analys
av tvé annorlunda grepp kring langtidsarbetslosheten, OFUS & Telge, 2012

Lundmark & Nilsson, Det omgjliga tar bara ndgot langre tid — Hovsjdsatsningen ur ett
process- och socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Telge, 2012

Nilsson & Lundmark, Att ga bredvid, utvdrdering av Tierpsmodellen ur ett
samverkansperspektiv och ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Tierps Kommun, 2012

Nilsson & Lundmark, Att bygga relationer med respekt, utvirdering av Stigmodellen for
rehabilitering ur ett samverkansperspektiv och ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Heby
Kommun, 2012

Nilsson & Lundmark, Att inkludera, utvirdering av United Actionmodellen for rehabilitering
ur ett samverkansperspektiv och ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Heby Kommun,
2013

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 1997, Sara S6derberg, en studie om samverkan och
samhéllsekonomi kring personer med ryggont.

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 2000, Eva-Britt Larsson — en person med
psykosociala arbetshinder.

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, OFUS, 2008, 1+1=3, en analys av samverkan och
socioekonomiska effekter av rehabprojektet ITOK, SEE, KVS & SLL

Lundmark, Nilsson & Wadeskog, 2012, Intoleransens pris — en socioekonomisk analys av
VitMaktrorelsen i Kungélv och toleransmodellen, OFUS, Teskedsorden, Expo & Kungilvs
Kommun

Nilsson, 1987, 20 maj 2007, en framtidsstudie av Sodertilje Kommun, SEE & Sodertélje
Kommun

Nilsson, OFUS, 2000, Svempa Johansson, missbrukare eller foretagare, en analys av de
samhillsekonomiska konsekvenserna av arbetskooperativet Basta.

Nilsson, 2008, Den osynliga lonsamheten - Tullens beslag av heroin och amfetamin ur ett
socioekonomiskt perspektiv, SEE.

Nilsson, 2008, Samverkan i S6rmland — en analys av S6rmlands Samordningsférbund - RAR,
OFUS & RAR
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Nilsson, 2009, Socioekonomisk investeringskalkyl kring ett projekt med en vidgad
arbetsmarknad i1 Jonkopings Lan, OFUS & Regionférbundet i Jonkopings Lan

Nilsson, 2010, De unga, utanforskapet och arbetsmarknaden, OFUS & Ungdomsstyrelsen

Nilsson, 2010, Helhetssyn och ldngsiktighet — en socioekonomisk analys av de
folkhilsopolitiska mélen, OFUS & Folkhélsoinstitutet

Nilsson, 2011, Helhetssyn & langsiktighet — strategier baserade pa socioekonomiskt tdnkande,
SEE & Idéer for Livet/Skandia

Nilsson, 2011, Ar du 16nsam lille vin, En socioekonomisk analys av unga, skolmisslyckanden
och arbetsmarknaden, SEE

Nilsson, 2012, Den ojimnlika vilfarden i Malmo ur ett socioekonomiskt perspektiv, OFUS &
Malmdékommissionen

Nilsson, 2012, Sociala investeringar — frin prat till verkstad, OFUS & Idéer for livet

Nilsson, 2012, Och dessa vira minsta — en socioekonomisk analys av Horisont, OFUS &
Karlstad Kommun

Nilsson, 2012, Gatumatematik, om unga mén pa glid och utanforskapets pris i Nacka, OFUS
& Nacka Kommun

Nilsson, Svedin & Wadeskog, Ekonomisk effekter i olika former av missbruksbehandling,
Stockholms Stad, FoU-byran & SEE, 1986.

Nilsson & Wadeskog, 1979, SEE & Statens Ungdomsrad, Det blir for dyrt — en studie av
missbrukets samhillsekonomiska kostnader.

Nilsson & Wadeskog, 1996, SEE & Nacka kommun, Vardkedjor, samverkan och ekonomi —
fallet stroke och éldre personer.

Nilsson & Wadeskog, 1998, SEE & Sodertilje kommun, Vardkedjor, psykiatrireformen och
ekonomin — fallet Sodertilje.

Nilsson & Wadeskog, 1999, Socialstyrelsen & SEE, Rutger Engstrom- missbrukare eller
psykiskt sjuk.

Nilsson & Wadeskog, 2003, SEE & Landstinget i Dalarna, Carina Persson, en studie av
fetmans samhallsekonomiska konsekvenser.

Nilsson & Wadeskog, 2004, Ett socialt investeringsperspektiv, SEE & Socialstyrelsen.

Nilsson & Wadeskog, 2005, Resten av bilden — Socioekonomiska bokslut som en metod att
vérdera sociala foretag, SEE.
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Nilsson & Wadeskog, 2006, Det 16nar sig — ekonomisk utvérdering av personligt ombud for
psykiskt funktionshindrade, Socialstyrelsen & SEE.

Nilsson & Wadeskog, 2006, Bittre triffbild ger hogre effektivitet, ekonomisk utvérdering av
PO-reformen i1 Vistmanland, Lansstyrelsen i Véstmanland & OFUS.

Nilsson & Wadeskog, 2006, Det sociala foretaget och samhillet — socioekonomiska bokslut
for Basta och VagenUt!, NUTEK & SEE.

Nilsson & Wadeskog, 2007, Billigare och bittre — socioekonomiska bokslut for de sociala
arbetskooperativen KOS & Briggen, SEE & Europeiska socialfonden.

Nilsson & Wadeskog, 2007, Skraddarsydd rehabilitering — en 1onsam historia. Utvédrdering av
rehabprojektet Gemet i Karlstad, SEE.

Nilsson & Wadeskog, 2008, Utvirdering av rehabprojektet Livlinan i Osteraker, SEE.
Nilsson & Wadeskog, 2008, Utvirdering av Metadonprogrammet i Stockholm, SEE & MOB.

Nilsson & Wadeskog, 2008, Utvirdering av Subutexbehandling i kombination med
psykoterapi 1 Stockholm, SEE & MOB.

Nilsson & Wadeskog, 2008, Det dr bittre att stimma i bicken &n 1 4n l16nsamheten — att

vérdera de ekonomiska effekterna av tidiga och samordnade insatser kring barn och unga,
SEE & Idéer for livet/Skandia.

Nilsson & Wadeskog, 2008, Handbok i socioekonomiska bokslut, SEE & NUTEK.

Nilsson & Wadeskog, 2008, Den osynliga och diffusa rehabiliteringspotentialen - 6versiktliga
socioekonomiska kalkyler kring effekterna av framgéngsrik rehabilitering inom ramen for
samordningsforbund, SEE & Statskontoret

Nilsson & Wadeskog, 2008, Summan av att ge ménniskor en andra chans — en
socioekonomisk analys av Lugna Gatans verksamhet, SEE & Fryshuset

Nilsson & Wadeskog, Focus on the individual, SEE & Idéer for Livet/Skandia, 2009

Nilsson & Wadeskog, 2009, Utvirdering av skolverkets samverkansprojekt, SEE &
Skolverket

Nilsson & Wadeskog, De deprimerade unga flickorna — ett socioekonomiskt perspektiv, SEE
& Idéer for Livet/Skandia, 2010

Nilsson & Wadeskog, Handbok till en forenklad socioekonomisk analysmodell, SEE & Idéer
for Livet/Skandia, 2010

Nilsson & Wadeskog, Gatuvaldets ekonomi, del 1 — individer och forlopp, SEE & Hjarnkratft,
2011

Nilsson & Wadeskog, Simuleringsmodell kring barns och ungas utanforskap samt dess
effekter 1 vuxenlivet, SEE & SKL, 2011
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Nilsson & Wadeskog, Utanforskapets ekonomiska sociotoper — socioekonomisk analys pé
stadsdelsniva, SEE, 2012

Nilsson & Wadeskog, Gatuvéldets ekonomi, del 2 — effekter pdA kommun och samhélle - fallet
Sodertdlje, SEE & Hjarnkraft, 2012
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